swﬁé
Servico Autonogoto

diretoria @saaepiumhi.com.br CNPJ: 23.782.816/0001-10
Autarquia Municipal (Lei 1035/90) Praca Zeca Soares, 211 — 37925-000 PIUMHI/MG - Telefax 37-3371-1332

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2017
PROCESSO DE COMPRA N° 253/2017
MENOR PRECO LOTE

1 - Do Objeto

Este termo tem por objeto a contratagao de empresa para licenciamento
de uso de sistemas de informatica integrados de gestdo administrava e
comercial, para a gestao publica da autarquia SAAE Piumhi-MG, com os
servicos de conversao de dados, implantacdo, migracdao de dados pré-
existentes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e acompanhamento
durante o periodo contratual.

2 - Justificativa da contratacao

- A implantacdo do sistema integrado de gestdo publica tem como objetivo
a modernizacdo e o fortalecimento institucional na area administrativa e
comercial, buscando a estabilidade macroeconomica, através de uma
politica publica eficiente e transparente na gestdao das receitas, do gasto
publico, da arrecadacao e do controle e incremento de economias de
ligacOes de agua e esgoto

- O Sistema prevé apoio a projetos de fortalecimento institucional destinado
a aperfeicoar os mecanismos de carater legal, administrativo e tecnoldgico
com que contam as areas encarregadas da gestdo administrativa. De forma
especifica, o Sistema estda dirigido a:

- Aperfeicoar o modelo de gestdao, a estrutura funcional, a politica e a
administragao dos recursos humanos;

- Implementar métodos e instrumentos de planejamento e de elaboracao de
orcamento, num contexto de transparéncia e de participacao dos cidadaos;

- Atender as necessidades da populagao por melhor prestacao dos servigos
publicos essenciais, tais como administracdo da Entidade, arrecadacao de
forma correta e eficaz dos impostos devidos, incremento de receita na
busca de ferramentas modernas que hoje estao apresentadas de formas
disponiveis no mercado para trabalhar de forma eficazmente os diversos
setores da administracao publica como é o caso do setor de arrecadacao;
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- Integrar a administragao financeira e implantar controles automatizados
para a execugao do orcamento e para a consolidagao da auditoria;

- Prover o bem-estar social através de controle e auditoria dos servigos
prestados a populacao.

- Aprimorar a efetividade do controle administrativo dos bens municipais.
-Aprimorar o controle das ordens de servico das ligacbes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacdes, instalacdo de hidrébmetros, troca de
hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria, religacdo, bem como
quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com controle
de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

- Justifica-se, portanto, como necessaria e imprescindivel a presenca efetiva
de uma empresa de prestacao de servicos de gestao comercial e
administrativa e com as referidas informatizacdes a Administracao Publica
ird ter uma maior efetividade nos controles dos servicos fornecidos, bem
como, tornara a gestao mais eficiente, dinamica, pautada em resultados, o
que consequentemente gerara facilidades e evitara mau uso do dinheiro
publico.

3- ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO:

- Para este certame o lote representa um sistema, e cada sistema é
composto por diversos itens que serdo denominados de moddulos. Os
maodulos sdo conjuntos de fungbes que podem ser implementados em uma
unidade funcional de um sistema, normalmente com a possibilidade de
inclusdo, alteracdo, exclusao, pesquisa e geragao de relatorios.

- Cada sistema devera ter integracdao nativa entre os seus moddulos, de
forma transparente ao usudrio. Sendo vedado o uso de importacao e
exportacdao de arquivos para realizar tal integracao.

- Entenda-se Integracdo como a condicdo dos moddulos de um sistema
acessar e tratar de forma concorrente um mesmo conjunto de dados
armazenado em um banco de dados qualquer, respeitando a integridade, a
corregao, a disponibilidade e confiabilidade desses dados. Tudo isso feito de
forma transparente ao usuario, que ndo faz uso de qualquer ferramenta ou
meio que seja para transportar, seja por importagao ou exportagao, esses
dados entre os mddulos.

4- IMPLANTACI\O DOS SISTEMAS APLICADOS
4.1 -Servicos de Conversao/Migracao

Entende-se como migracdao de dados o processo de transporte dos dados
existentes no gerenciador de banco de dados atual para um novo
gerenciador de banco de dados. Entende-se como conversao de dados a
transformagao dos dados do formato atualmente utilizado pelo sistema
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corporativo e armazenado na base de dados do ambiente atual para o novo
formato dos dados proposto pela licitante.

As informagOes existentes deverao ser gravadas no SGBD da licitante,
importadas e convertidas (migradas) para os novos softwares de gestao,
para iniciar a operacao até o limite de prazo estabelecido neste edital,
considerando:

4.1.1- A migracao de dados referente a Gestao Administrativa
compreenderao:

Contabilidade compreenderdo as informagdes do exercicio da
assinatura do contrato, incluindo as implantagbes de saldos
financeiros referentes ao Ultimo dia do exercicio anterior da
assinatura do Contrato, bem como os Empenhos de Restos a Pagar
que possuam saldo.

Para os processos licitatérios serdao convertidos os saldos
remanescentes dos itens constantes em cada processo.

Para os itens de Almoxarifado devera fornecido inventario, de
preferéncia com data referente ao Ultimo dia do exercicio anterior a
data de assinatura do contrato, e as informagbes serao convertidas
para a base de dados da contratada.

Para os bens patrimoniais deverda fornecido inventario, de preferéncia
com data referente ao ultimo dia do exercicio anterior a data de
assinatura do contrato, e as informagdes serao convertidas para a
base de dados da contratada.

4.1.2- A migracdo de dados referente a GESTAO COMERCIAL
compreenderao:

Requerimentos

Contas e Consumo
Atendimento ao Publico

Divida Ativa

Auto Atendimento via Internet
Recebimento de contas
Ordem de servigos on line
Recadastramento

Controle de Eta

Cobranga via Cartério de Protesto
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A responsabilidade pela qualidade e precisao dos servigos de migragao das
informagdes € de responsabilidade exclusiva da licitante, contribuindo a
contratante onde necessario e atendendo as possibilidades e o
conhecimento interno.

4.2-Servicos de implantacao

Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal
funcionamento no contratante, dentre os quais: instalacao, configuragao,
treinamento, migracao e conversao de informagdes existentes e necessarias
a operacgao dos softwares.

Os servicos deverao ser desenvolvidos sob a administragcdao de um gerente
de projeto, que ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo
com a Entidade e a equipe técnica a ser alocada. A contratante devera
disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem como
zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de
projetos.

O prazo para inicio de instalacdo do sistema serd de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da data de emissao da ordem de servico, e o de
Conversao / Migracao (implantagao) limitado ao maximo de até 90
(noventa) dias contados do inicio da instalacdo, podendo ser prorrogado
com prévia autorizacao do Setor Administrativo e Financeiro do SAAE.

4.3-Servicos de Treinamento

Entenda-se o treinamento como a transmissao de conhecimentos,
habilidades e competéncias referentes a utilizacdo e operacionalizagdo das
atividades laborais dos treinados utilizando das diversas ferramentas,
documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela
empresa responsavel, em ambiente adequado, simulando as situacdes
cotidianas de trabalho.

O treinamento deverd ser realizado em etapas, setor a setor, para a
relacdo de usudrios a ser apresentada pelo Contratante, no que for
necessario o normal uso dos aplicativos a serem fornecidos; o treinamento
dos usuarios comunitarios (empresas, escritdérios contabeis e pessoas em
geral) se dard na forma de palestras, em auditérios ou salas, a serem
organizadas pela contratante. Durante o periodo de conversao,
implantacao e treinamento dos usuarios a hora técnica correra por
conta da contratada.

O ambiente de treinamento sera na sede administrativa do SAAE de Piumhi

Na fase de implantacdo ocorrerd a disponibilizacdo do software,
configuragdo e parametrizagdo do mesmo para funcionamento, ocorrera a
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transferéncia de conhecimento sobre os sistemas a serem implantados. O
conhecimento devera ser repassado para os usuarios, a fim de que possam
utilizar os sistemas e habilitd-los a executar as tarefas de operagao e
gestdao. O treinamento deverd possibilitar todas as operacdes de inclusao,
alteragcao, exclusao e consulta referente a cada funcionalidade, bem como
os calculos e processos, emissdo de relatorios e sua respectiva analise.

Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacdes
necessarias para a operagao dos sistemas, compreenderdao o papel das
fungdes dos sistemas e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova
rotina com o uso dos sistemas.

A carga horaria minima do treinamento sera de 04 (quatro) horas, divididas
em turmas de no maximo 20 (vinte) participantes, sendo extensivo a todos
os servidores usuarios, devendo ser executado no horario de expediente, ou
seja das 8h as 12h e de 14h as 18h na sede administrativa do SAAE a Praca
Zeca Soares n® 211 - Centro — Piumhi-MG.

Atrasos nas atividades de implantacdao, decorrentes de impedimentos ou
restricoes imputaveis ao SAAE de Piumhi-MG serdao compensados em favor
da CONTRATADA.

Apds o prazo estabelecido no item 9 sub-item 9.3, todos os sistemas
deverao estar em pleno funcionamento, sem que comprometa os servigos
da autarquia. Quaisquer atrasos, decorrentes de impedimentos por parte da
licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que gere custos
adicionais ao SAAE de Piumhi-MG, estes deverao ser custeados pela
licitante vencedor.

5-MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

5.1-A contratada deve prestar, pelo periodo da execugdao do
contrato e da implantacgao, os seguintes servigos:

e Suporte ao usuario para solucao de duvidas ou de problemas e para
adequacao de configuracao.

e Correcao de erros nos sistemas aplicativos.

e Implementagdao de novas funcdes ou adequagao das existentes para
atendimento a modificacdo de legislagdo ou regulamentagao
municipal, estadual ou federal, incluindo adequacao de férmulas de
calculo e de parametros.

5.2-0 Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes
niveis de atendimento:
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Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacdo telefénica comum,
pagina da internet para atualizacdo de versbes, acesso remoto, inclusive
com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de duvidas
operacionais.

Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk
deverd ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de
Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de
atualizagoes, se for o caso;

5.3-0 Suporte deve, ainda, obedecer ao seguinte:

a. Possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no qual
todas as solicitacdes de suporte em cada nivel do Atendimento
Técnico serao registradas em sistema proéprio.

b. Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndao podendo
ser inferior ao horario comercial, de 8h as 17h horas;

5.4-Atualizacao legal e tecnoldgica:

A Licitante devera promover a continua atualizagdo legal dos softwares, na
versdo adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste Edital
atenda a legislagao vigente.

6- ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS /REQUISISTROS
NECESSARIOS

6.1-Os softwares de gestdao publica deverao atender aos seguintes
requisitos técnicos, sob pena de desclassificacao:

e A consisténcia dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo,
tanto no momento da entrada quanto na gravagao dos dados, de
forma a garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e
inviolabilidade dos dados, feita entre as diversas tabelas dos
aplicativos através do préprio aplicativo.

e Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos mddulos
durante toda a vigéncia do contrato.

e Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle
transacional, e com recursos para garantir a integridade e
recuperacao dos dados através de "backup” e “recovery”;

e O Sistema/software devera ser desenvolvido com a mesma
padronizacdo de interface grafica de usuario: padronizacdo de opgodes
de menu, de aparéncia de telas, teclas de atalho, teclas de acesso
rapido, teclas de funcdes, modelos de relatérios, disposicdo de
componentes na tela, etc..
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e Ser multiusuario, ou seja, o sistema podera ser acessado por diversos
usuarios ao mesmo tempo, sem limitacdao de niumero de acessos.

e Propiciar a identificacdao das principais operagdes de manutengao de
informacdes realizadas por cada usuario, com clara identificacdo da
funcao executada, data e hora de operagao;

e Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-
se, de modo a resguardar a ultima transacdo executada com éxito,
mantendo a integridade da base de dados;

e Possuir total aderéncia a legislacdo federal e do estado de Minas
Gerais, exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata
adequacao no caso de possiveis alteracdes da norma;

e Possibilitar o controle automatico da integridade, quanto a
compatibilidade das versdes dos artefatos distribuidos e implantados,
nas camadas que compdem a solugao.

7-ESPECIFICAGCOES FUNCIONAIS DO SISTEMA

Os sistemas apresentados devem atender aos requisitos funcionais
conforme descrito a seguir, sob pena de inabilitacao:

LOTE 1 - 7.1. SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
7.1.1-CONTABILIDADE:

e Permitir o cadastramento de fonte de recurso com identificador de
uso, grupo, especificagao e detalhamento, conforme Portaria da STN
ou Tribunal de Contas do Estado.

e Possuir cadastros de Convénios, Precatérios, Divida Fundada,
Contratos e Caugao.

e Nao permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o mesmo
CNPJ ou CPF.

¢ Nos atos da execucao orcamentaria e financeira, permitir que sejam
usadas as quatro fases da despesa: empenho, em liquidagao ,
liguidacdo e pagamento com a escrituragao contabil automatica.

e Permitir um controle das operagdes orcamentarias e financeiras, por
periodo, impedindo o usuario de qualquer alteracdo, inclusdo ou
exclusao nos registros.

e Utilizar o novo Plano de Contas adotado conforme determinado pela
Secretaria do Tesouro Nacional, a partir de 2014 NBCASP, adotado
pelo TCEMG através de suas normas e quaisquer novos
procedimentos para a contabilidade publica e Lei vigente.

e Assegurar que as contas sé recebam lancamentos contabeis no ultimo
nivel de desdobramento do Plano de Contas.
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Efetuar os lancamentos automaticos das variagdes patrimoniais no
momento da liquidagcdao de empenho e arrecadagao da receita.
Permitir utilizar histéricos, sempre que possivel com textos
padronizados, vinculados a classificagdo da despesa, evitando
langamentos indevidos.

Admitir a utilizacdo de histéricos padronizados e histéricos com texto
livre no empenho.

Permitir o gerenciamento de empenhos estimativos, globais e
ordinarios.

Possibilitar o registro de subempenhos sobre os empenhos Global e
Estimativo.

Permitir informar as retengdes nas liquidagdes que se aplicam.
Permitir informar documentos fiscais na liquidagao do empenho.
Permitir inscrever as contas contdbeis automaticamente no Sistema
de Compensacao dos empenhos de adiantamentos, quando da sua
concessao e o langamento de baixa respectivo, quando da prestagao
de contas.

Permitir a anulagao total e parcial do empenho e o cancelamento da
anulagao.

Controlar os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para
fins de cancelamento, quando necessario.

Permitir efetuar o cancelamento de restos a pagar.

Permitir a anulagao dos empenhos nao liquidados no final do
exercicio, evitando a inscricdo em restos a pagar.

Permitir que seja emitida notas de pagamento, de despesa extra, de
empenhos e de subempenhos.

Permitir o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de
despesa.

Permitir cadastrar e controlar as dotagdes constantes no orgamento
do municipio e das decorrentes de créditos adicionais especiais e
extraordinarios.

Permitir cadastrar e controlar os créditos suplementares e as
anulacdes de dotagoes.

Permitir registrar e controlar as dotagdes orcamentarias, bloqueio e
desbloqueio, em caso de saldo insuficiente.

Controlar as dotacdes orcamentarias, impossibilitando a utilizacao de
dotacdes com saldo insuficiente para comportar a despesa.

Efetuar o acompanhamento do cronograma de desembolso das
despesas, conforme o artigo 9° da Lei 101/00 - LRF, de 4 de maio de
2000, quando necessario.

Emitir Notas de Empenho, Subempenhos, Liquidacdao, Ordens de
Pagamento, Restos a pagar, Despesa extra e suas respectivas notas
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de anulagao, possibilitando sua emissao por intervalo e/ou
aleatoriamente

Permitir a anulagdao total e parcial do empenho, ordens de
pagamento, nota de despesa extra-orcamentaria e o cancelamento
da anulagao.

Permitir que nas alteracdes orgamentdrias possam-se adicionar
diversas dotagOes e subtrair de diversas fontes para um mesmo
decreto.

Registrar bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagoes.

Possibilitar que os precatérios sejam relacionados com a despesa
destinada ao seu pagamento.

Efetuar o controle automatico dos saldos das contas, apontando
eventuais estouros de saldos.

Permitir que seja feita a contabilizacdo do regime préprio de
previdéncia em conformidade com a Portaria 916 do ministério de
previdéncia e de demais normas legais.

Definir a programacao de cotas mensais para despesa, receitas,
restos a pagar, despesa e receita extra-orgamentaria.

Permitir nova estimativa das cotas programadas conforme
necessidade, mantendo o histérico das alteragdes.

Controlar os saldos das dotacdes orcamentarias em tempo real nao
permitindo bloquear, ou empenhar e/ou fazer redugcao de dotagao
sem que exista saldo.

Permitir controlar o cadastro de contas em formato plano de contas
Unico, onde alteragdes, exclusdes e inclusdes no plano devem ser
visualizadas por todas as entidades.

Permitir a geracao automatica de empenhos através do software de
Suprimentos.

Permitir Prévia e geracdao automatica de empenhos da folha de
pagamento.

Nos empenhos, especialmente, nos Globais permitir que seja
informado o nimero e ano de contrato.

Permitir a configuracdo do formuldrio de empenho (nota de
empenho), de forma a compatibilizar o formato da impressao com os
modelos da entidade.

Permitir na abertura de Créditos Adicionais, o controle dos limites de
abertura conforme determinado na Lei Orcamentdaria Anual e outras
leis orcamentarias, resguardando o histérico das alteracbes dos
valores e exigindo a informacao da legislagao de autorizagao.

Permitir controle das obras executadas pela Entidade.

Permitir o controle dos adiantamentos de despesas de viagens,
pronto pagamento e prestacdao de contas, sendo efetuado todos os
lancamentos contdbeis no sistema compensado.
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Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando
atender ao artigo 9° da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Permitir que na rotina de anulacao de empenho seja informado o
motivo da anulagao.

Permitir que cada secretaria fagca seu empenho, restringindo o
usuario de utilizar dotagdes orcadas para outras secretarias.

Permitir que cada Secretaria emita somente o0s empenhos
correspondentes a ela.

Possibilitar a distincdo de contribuintes auténomos no ato do
empenho, objetivando geragao do arquivo para SEFIP.

Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do
balanco anual, na forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00-
LRF e Resolugao do Tribunal de Contas.

Permitir que seja efetuada a geracdo das razles analiticas de todas
as contas integrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de
Compensacao.

Permitir gerar planilhas para formar quadro de detalhamento da
despesa.

Permitir gerar relatérios gerenciais de execucdao da despesa, por
credores, por classificacdo, por periodo de tempo e outros de
interesse do Municipio.

Permitir gerar relatdrios de saldos disponiveis de dotagdes, de saldos
de empenhos globais e outros de interesse do Municipio.

Possibilitar a consolidagdao dos balancetes financeiros das autarquias e
da camara municipal juntamente com o balancete financeiro e
orcamentario da prefeitura.

Permitir a geracdo de relatérios em varios formatos, dentre eles: txt,
pdf ou html.

Possuir relatério para acompanhamento das metas de arrecadacgao,
conforme o artigo 13 da Lei 101/00 - LRF de 4 de maio de 2000.
Emitir relatérios demonstrativos dos gastos com Educacdo, Saude e
Pessoal, com base nas configuragdes efetuadas nas despesas e nos
empenhos.

Emitir os relatérios das Contas Publicas para publicacdo na Internet,
conforme IN 28/99 do TCU e Portaria 275/00 do TCU. Lei de Acesso
a Transparencia 11.527 de 18/11/2011

Emitir relatérios: pagamentos efetuados, razao da receita,
pagamentos em ordem cronoldgica, livro diario, extrato do credor,
demonstrativo mensal dos restos a pagar e relagao de restos a pagar.
66 Emitir relatérios com as informacdes para o SIOPS, no mesmo
formato deste.

Emitir relatérios com as informagdes para o SIOPE, no mesmo
formato deste.
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Permitir emissao dos relatérios do regime proprio de previdéncia, em
conformidade com a Portaria 916 do Ministério de Previdéncia ou Lei
vigente.

Possibilitar a emissdo de relatério com as deducdes para o IRRF.
Possibilitar a emissao de relatério com as deducdes para o ISSQN.
Possibilitar a emissdo da Guia de GPS por cédigo de pagamento.
Possibilitar a emissdao de graficos comparativos entre a receita
prevista e arrecadada e a despesa fixada e realizada.

Possuir relatério de programacao das cotas de despesas para permitir
o0 acompanhamento do cronograma de desembolso das despesas,
conforme o artigo 9° da Lei 101/00 - LRF, de 4 de maio de 2000.
Possuir relatério de programacao das cotas de receitas,
demonstrando os valores previstos e executados.

Permitir a emissao de relatdérios para controle de bloqueios: Emissdo
da nota de bloqueios/desbloqueio; Relacao de bloqueios de Dotagao
com Saldo.

Emitir relatérios das despesas orcamentdrias: empenhada, liquidada,
paga e a pagar, permitindo ao usuario solicitar por:

Dotacao Orcamentaria; Fornecedor; Elemento; Orgéo; Unidade;
Convénio; Fonte de recurso.

Permitir a emissdao de extratos por: Empenho (nos modos:
EMPENHADO, LIQUIDADO, A PAGAR, A LIQUIDAR E PAGO);
Fornecedor; Dotagdo; Restos a pagar processado; Restos a pagar nao
processado.

Possuir cadastro de Parceria publico privada PPP.

Possuir cadastro de empréstimo e financiamento concedidos.

Possuir cadastro de precatorios e provisdo de precatério.

Possuir Cadastro de Convénios.

Possibilitar langamento de prestacdo de contas de Convénio.
Possibilitar informacao de data de aprovagao da prestacao de contas
de Convénio.

Conforme Resolugao 78/98 do Senado Federal e suas atualizagOes,
emitir o relatério de Sintese da Execucdao Orcamentdria e os
relatorios da Lei 4320/64:

Anexo 16 - Demonstracdo da Divida Fundada Interna/ Externa.
Anexo 17 - Demonstracdo da Divida Flutuante.

Emissao do Livro Diario com termo de abertura e encerramento.
Emitir todos os relatdérios obrigatoérios, consolidados ou por entidade,
administracdo direta e indireta.

Emitir os anexos do Relatério Resumido da Execugao Orcamentaria,
de acordo com a Portaria 577 da STN.
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Emitir anexos do Relatdrio da Gestao Fiscal, de acordo com a Portaria
577 da STN.

Os programas de Contabilidade Publica deverdo registrar todos os
fatos contabeis ocorridos e possibilitar o atendimento a legislacao
vigente, a analise da situacdao da administracdo publica, e a obtengao
de informacdes contdbeis e gerenciais necessarias a tomada de
decisOes.

Permitir que seja efetuada a escrituracdao contabil nos sistemas
financeiro, patrimonial, compensacao e orcamentario em partidas
dobradas, em conformidade com os arts. 83 a 106 da Lei 4.320/64,
inclusive com registro em livro diario.

Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de
dados, com contabilizagao distinta, que possibilite a emissao de
relatérios anuais e da LRF de forma consolidada.

Possuir integracao nativa e automatica com todas as areas que
geram fatos contabeis, objetos desta licitacdo. Que seja extinta a
necessidade da redigitacdao, do retrabalho e da falta de seguranca na
garantia da qualidade da informacao imputada no software
informatizado de gestao administrativa.

Permitir a importacao dos movimentos dos fundos, fundagdes ou
autarquias que estejam em ambiente externo a rede, se necessario.
Possibilitar consultas no software, resguardando-se a seguranca de
forma que nao exista a possibilidade de alterar o cadastro original.
Permitir executar o encerramento do exercicio, com todos os
lancamentos automaticos e com a apuracao do resultado.

Permitir gerar arquivos para o sistema do Tribunal de Contas do
Estado, relativos aos atos administrativos, dados contabeis, dados
financeiros, e dados do orcamento.

Permitir a geracao de relatério para conferéncia de inconsisténcias a
serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos para o
Tribunal de Contas do Estado.

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo
gue o anterior ainda nao esteja encerrado, possibilitando a
atualizagdo automatica dos saldos contabeis no exercicio ja iniciado.
Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais
divergéncias de saldos, e que apds o encerramento nao possibilite
alteragdes em langcamentos contabeis ja efetuados.

Gerar os arquivos conforme o MANAD - Manual Normativo de
Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da Previdéncia.

Gerar o arquivo conforme layout para importacao de informagoes da
DIRF.

Permitir a transferéncia automatica dos saldos de balanco para o
exercicio seguinte, no encerramento do exercicio.
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Nao permitir a exclusdo ou cancelamento de lancamentos contabeis
em meses ja encerrados.

Disponibilizar rotina de inconsisténcia nos langamentos contabeis.
Permitir o controle, gestdo e atender as exigéncias e exportar
arquivos para validagcao no SICOM

Gerar arquivos para prestacao de contas SIACE/PCA, SIACE/LRF,
SICOM conforme determinagcao do TCE-MG, e SISTN

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos
pelo PCASP (Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico e
normatizados pelo TCEMG)

Possuir cadastro de LCP (Lancamentos Contabeis Padronizados)
padronizados no MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Lancamentos Padronizados)
nos moldes definidos No MCASP e normatizados pelo TCEMG.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de
LCP e CPL, obedecendo as movimentagdes contabeis ja existentes
para 0S mesmos.

Assegurar que a contabilizagao de todos os fatos administrativos
ocorra através do uso dos Lancamentos Contadbeis Padronizados
(LCP) e do Conjunto de Langamentos Padronizados (CLP).

Estar totalmente em conformidade com a padronizacao de cdédigos
orcamentarios de receitas, despesas, fontes e destinacdo de recursos
estabelecidos pelo Sistema Informatizado de Contas dos Municipios -
SICOM - TCE/MG;

Gerar todos os arquivos necessarios no formato exigido pelo Sistema
Informatizado de Contas dos Municipios - SICOM - TCE/MG de forma
a atender o Moddulo de Acompanhamentos Mensais. Os arquivos
deverdo ser gerados e compactados em um Unico arquivo, conforme
especificacao técnica do TCE/MG

7.1.2-TESOURARIA:

Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio
usuario, de forma a compatibilizar o formato da impressao com os
modelos das diversas entidades bancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissdao de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de
conciliagdo bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagao de contas
bancarias dentro de um periodo determinado.

Possibilitar a geracdao de Ordem Bancaria Eletronica, ajustavel
conforme as necessidades do estabelecimento bancario.
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Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancaria Eletronica para
pagamentos de titulos e faturas com cédigo de barras.

Possuir integracao com o sistema de arrecadagao possibilitando
efetuar de forma automatica a baixa dos tributos pagos diretamente
na tesouraria da entidade.

Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica
efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e
recebimentos efetuados pela tesouraria.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em
um unico cheque.

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser
agrupados diversos empenhos para um mesmo fornecedor.
Possibilitar a emissdao de relatérios para conferéncia da
movimentacao didria da Tesouraria.

Permitir a emissao de cheques para contabilizagao posterior.
Assegurar que a Emissao das Ordens Bancarias efetuara uma Reserva
Financeira nas contas bancarias envolvidas na operacao.

Permitir a visualizacdo dos registros da Ordem Bancaria nos
empenhos que estiverem vinculados a mesma.

Possibilitar a visualizacao e impressao de todos os registros que sao
gerados através de Ordem Bancaria Eletronica.

Permitir a emissdo de Cheque de Transferéncia para transacdes que
envolvam as contas bancarias de uma mesma entidade.

Permitir estornos de langcamentos contdbeis nos casos em que se
apliquem.

Possuir total integracdo com o sistema contabil efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados
pela tesouraria.

Controlar os saldos bancdrios e contdbeis no momento do
langamento.

Permitir descontos extras e orcamentarios na liquidacdo de empenho,
efetuando  automaticamente os langcamentos nas  contas
orcamentarias, financeiras e de compensagao.

Permitir o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e
despesas extras, em contrapartida com varias Contas Pagadoras.
Permitir registrar os pagamentos totais ou parciais das despesas e a
anulacao dos registros de pagamentos.

Permitir efetuar os lancamentos de receita e despesa
automaticamente nos Sistemas Financeiro, Orgamentario, Patrimonial
e _de Compensacao, conforme necessario.
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Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de
empenhos, visando o controle dos pagamentos em ordem
cronoldgica.

Permitir a baixa de pagamentos em lote (borderaux) ou
individualmente.

Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar,
despesa extra e de empenho.

Permitir registrar todas as movimentagdes de recebimento e de
pagamento, controlar caixa, bancos, e todas as operagoes
decorrentes, tais como emissdao de cheques e borderds, livros,
demonstracdes e o boletim, registrando automaticamente os
lancamentos na contabilidade, permitindo consultas e emitindo
relatérios em diversas classificagoes.

Permitir efetuar o langcamento de investimento, aplicagoes,
débitos/créditos, transferéncias bancarias, controle dos saldos
bancarios, controle de todos os langcamentos internos e permitir os
lancamentos dos extratos bancarios para gerar as conciliagoes.
Permitir controlar os talonarios de cheques em poder da tesouraria,
controlar para que nenhum pagamento seja efetuado sem o
respectivo registro.

Permitir a configuracdo do formuldrio de cheque, de forma a
compatibilizar o formato da impressao com os modelos das diversas
entidades bancarias.

Permitir o registro da emissdo de cheque e da respectiva copia.
Permitir registrar e fornecer relatérios sobre os pagamentos
efetuados por banco/cheque.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em
um Unico transferéncia/cheque.

Permitir a emissdo de border6s para agrupamento de pagamentos a
diversos fornecedores contra o mesmo banco da entidade; efetuar os
mesmos tratamentos dos pagamentos individuais.

Permitir controlar a movimentagao de pagamentos, registrando todos
0os pagamentos efetuados contra caixa ou bancos, gerando recibos
permitindo estornos, efetuando os langamentos automaticamente nas
respectivas contas contabeis.

Permitir efetuar a conciliacdo bancaria necessaria, de forma manual
comparando com os lancamentos de pagamentos e de recebimentos
no periodo selecionado com os lancamentos dos extratos bancarios,
além de emitir o demonstrativo de conciliacao do saldo bancario.
Permitir emissdo de relatérios didrios necessarios ao controle da
tesouraria, classificados em suas respectivas dotagdes e contas.
Permitir emissdo de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e
despesas realizadas (orcamentarias e extraorgamentarias).
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Permitir controlar o saldo bancario, boletim diario dos bancos e livro
do movimento caixa.
Permitir gerar o demonstrativo financeiro de caixa.
Registrar todas as movimentagdes para informagdes gerenciais,
permitindo o controle de fluxo de caixa.
Permitir consulta de débitos de contribuintes na hora da emissao de
cheques ou geracao de borderd bancario.
Permitir o cadastramento de devolugao de receita utilizando rubricas
redutoras, conforme Manual de Procedimentos da Receita Publica da
STN e normas do TCEMG.
Possuir integracdo com o sistema de execugdao orcamentaria e
financeira.
Gerar em arquivos as ordens bancarias para pagamentos dos
fornecedores com crédito em conta bancaria.
Baixar automaticamente os pagamentos de documentos na emissao
de cheques e ordens bancarias.
Disponibilizar consultas a movimentacdo e saldo de contas de
qualquer periodo do exercicio.
Disponibilizar consulta de Disponibilidade de Caixa por Fontes de
Recursos para melhor controle destas, com opgao de impressao.
Permitir a consulta do Extrato do Credor, demonstrando informagdes
dos empenhos e dos restos a pagar na mesma opgao.
Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar do total por
unidade orcamentaria, com a possibilidade de impressao da consulta.
Emissdo da relacdo das ordens bancarias.
Possibilitar a demonstracao de saldos bancarios, através de boletim
didrio de bancos, livro do movimento do caixa, boletim didrio da
tesouraria e demonstrativo financeiro de caixa.
Emitir os seguintes relatorios:

o Razado analitico das contas banco.
Pagamentos por ordem cronoldgica.
Empenhos em aberto por credores.
Pagamentos e recebimentos estornados.
Relagao de cheques emitidos.

o Notas de Liquidagao e Notas de Pagamento.
Conter rotina de conciliagdo bancaria sendo informado o saldo do
banco, o saldo conciliado com opgao para cadastrar as
movimentagdes pendentes e permitir a emissdo do relatério da
conciliagao.
Permitir a geragdo de relatérios gerenciais de Receita, Despesa,
Restos a Pagar, Depodsitos de Diversas Origens, Bancos e outros, de

O O O O
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acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como Boletim
Financeiro Diario.

7.1.3-PATRIMONIO PUBLICO:

e (Cadastrar os locais a serem utilizados na incorporagao ou
transferéncia do bem.

e (Cadastrar os nomes dos itens que serao utilizados na incorporagao do
bem;

e Cadastrar bens moveis, imoveis e intangiveis da instituicao,
informando o tipo de incorporagao: aquisicao (compra), doagao,
descoberta, nascimento ou outras incorporagoes.

e Permitir na incorporacao do bem informar a vida util, o valor residual
e o valor do terreno (no caso de bens imodveis).

e Possuir grupo ou classe de bens em padrao semelhante ao PCASP
estendido (ex. Mobiliario, Veiculos, etc.)

e Visualizar, no cadastro, a situacao do bem (ativo, baixado, etc.) o
estado de conservagao (bom, 6timo, regular), bem como as outras
informagdes provenientes do registro da incorporagao.

e Possuir rotina de incorporagao adicional ou complementar a partir de
um bem patrimonial ja existente.

e Possuir incorporacdao no estagio do em liquidacdo integrado com o
sistema de contabilidade.

e Possuir rotina de reavaliacdo aumentativa e diminutiva do bem,
possibilitando opcionalmente a alteracao do estado de conservagao
do bem.

e Permitir o registro de apdlice de seguro, vinculando-a ao bem
patrimonial.

e Possibilitar a alteragao da localizagao do bem.

e Permite a impressao do Termo de Responsabilidade dos bens
patrimoniais.

e Possuir distincdo dos bens deprecidveis dos ndo deprecidveis ou
mesmo, parcela de um bem depreciavel que ndo sera depreciada.

e Efetuar o célculo e registro da depreciacao de forma automatica dos
bens depreciaveis.

e Possibilitar a emissdo de relatério de incorporacdes e de baixas no
exercicio.

e Possuir o relatério mensal de bens em moldes semelhantes ao
proposto pelo PCP/STN.

e Possuir relatério de inventario dos bens.

e Possuir integracdo com o sistema de Contabilidade Publica, em
especial, permitindo a incorporacao a partir de uma nota de
empenho, liquidada ou nao.
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e Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens, o numero do
empenho e o documento fiscal.

e Possuir rotina de encerramento do més, blogueando o mesmo para
movimentagdes de valor (incorporagao, reavaliagao, baixa).

7.1.4-RH E FOLHA:

e Possuir cadastro de servidores com todos os campos exigidos pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e possibilite, inclusive, a dispensa
do livro de registro dos servidores, conforme Portaria N© 1.121, de 8
de Novembro de 1995, além de permitir a insercdo de novos campos
para cadastramento de informagodes diversas.

e Possuir campo para informar n° da caixa e pasta do servidor

e Permitir informar o vinculo que o servidor teve e/ou tem com o
C')rgéo, com no minimo os seguintes dados: Regime

e Juridico, Vinculo, Cargo, Salario, Data de Nomeacao, Data de Posse,
Data de Admissdo, Data de Término de Contrato Temporario,
Lotacdo, Vinculo Previdenciario, Matricula Previdenciaria, Horario de
Trabalho e Local de Trabalho.

e Permitir informar e manter informagdes da qualificacao profissional,
incluindo a escolaridade, formagao, cursos realizados, treinamentos
realizados e experiéncias anteriores.

e Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automatica na época
devida, conforme limite e condigOes previstas para cada dependente.

e Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes
juridicos, tais como: Celetistas, Estatutarios, Contratos Temporarios,
comissionados e estagiarios.

e (Cadastro de pensdes judiciais e por morte, com o nome de
pensionista, CPF, data de inclusao, banco e conta para pagamento e
dados para célculo (Percentual, Valor Fixo, Salario Minimo).

e Registrar e manter o histérico das alteracdes de cargo, salario,
lotacao, vinculo previdenciario e local de trabalho dos servidores.

e Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais, contendo
no minimo o simbolo da referéncia e o histdrico dos valores salariais
para cada referéncia, conforme previsto no estatuto e PCCS.

e Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de
natureza efetiva, comissionado e temporario com no minimo:
Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrucdao, CBO, Referéncia Salarial
Inicial e Quantidade de Vagas Criada, bem como desativar o cargo
quando excluidos.

e Controlar as vagas do cargo.

e Validar digito verificador do nimero do CPF.
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Validar digito verificador do nimero do PIS.

Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais.
Possibilitar o controle de estagio probatério e progressao funcional,
sempre mantendo as respectivas informacdes registradas no historico
do servidor.

Emitir os formuldrios de avaliacdo de servidores no estagio
probatdério, em layout configuravel.

Permitir registrar as avaliacdes de servidores no estagio probatério e
as avaliacdes de desempenho de servidores estaveis, mantendo as
respectivas informacdes no histérico do servidor, possibilitando a
emissao de relatorios.

Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores.

Localizar servidores por Nome.

Localizar servidores por CPF.

Emitir relatério com a movimentacdo de pessoal no periodo:
admitido(s), demitido(s), cedido(s) e recebidos(s) em cessao.
Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo
(cedido/recebido) e se foi realizada com ou sem Onus para a
entidade.

Possuir controle de estagiarios vinculados com a entidade, incluindo a
sua escolaridade.

Permitir o gerenciamento de rubricas (cadastro, alteragao, consulta e
relatorio)

Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha
de pagamento.

Permitir registrar todos os locais de trabalho do servidor,
especificando o dia da semana e horario de trabalho em cada local.
Permitir a inclusdao da foto no cadastro do servidor e que a mesma
figue armazenada no banco de dados.

Permitir registrar todas as portarias do servidor e possibilitar a
emissdao das mesmas em layout configuravel.

Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos,
incluindo os candidatos inscritos, indicando o cargo para o qual o
candidato se inscreveu, se foi aprovado ou nao, sua classificagao e a
nota final.

Permitir a inscricao em processos seletivos pela internet e impressao
de boleto correspondente.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos
servidores, desde a admissdo até a exoneracao, possibilitando a
configuracdo do periodo de aquisicdo, bem como verificar os
afastamentos dentro do periodo aquisitivo e dar baixa nesses
periodos.
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Permitir o lancamento histérico de periodos aquisitivos e de gozo de
férias.

Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o
mesmo periodo aquisitivo de férias, controlando o saldo restante dos
dias de férias.

Permitir o lancamento de férias em gozo e pecunia para 0 mesmo
periodo aquisitivo, controlando o saldo restante dos dias de férias.
Emitir relacao de férias vencidas por secretaria e por lotagao.

Emitir relacao de férias a vencer.

Emitir os Avisos de Férias.

Permitir administrar a programacao de férias dos servidores.

Calcular o valor das férias automaticamente

Permitir ao servidor consultar a sua situacdo em relacdo a férias, por
periodo aquisitivo, detalhando os dias de férias a que tem direito, os
dias que ja foram gozados ou convertidos em peclnia e os dias de
saldo ainda a gozar.

Permitir ao servidor efetuar solicitacdo de férias.

Permitir administrar as solicitacdes de férias realizadas, possibilitando
o seu deferimento ou indeferimento e, no caso de deferimento, incluir
automaticamente a solicitacdo na programacao de férias do servidor.
Permitir configuracdo de férias por Funcgao.

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando a
configuracao do tempo de aquisicao da licenca prémio dos servidores,
desde a admissdo até a exoneracdo, de acordo com a lei, verificando
os afastamentos e faltas.

Gerar e calcular licenga prémio.

Permitir o lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo
periodo aquisitivo de licenca prémio.

Emitir relatério de licenca prémio por secretaria.

Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e pecunia para o
mesmo periodo aquisitivo.

Permitir o langamento das licengas por motivo de Doenga do Servidor
e Acidente de Trabalho.

Efetuar consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de
afastamento e por periodo.

Ter cadastro de atestados médicos.

Permitir a configuragao dos roteiros para os quais serao utilizados os
vales-transporte.

Permitir o registro da quantidade de vales-transporte diarios
utilizados pelo servidor no percurso de ida e volta ao local de
trabalho.
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Permitir a configuracao dos cédigos para desconto do vale-transporte
em folha de pagamento.

Gerar automaticamente informagao para desconto do vale-transporte
em folha de pagamento.

Controlar a entrega do vale-transporte reduzindo a sua quantidade
em casos de férias, licencas e afastamentos.

Emitir Mapa de Custo do Vale-Transporte, discriminando a parcela
custeada pelo servidor e a parcela a cargo da entidade.

Emitir Protocolo de Entrega do Vale-Transporte, discriminando a
quantidade de vales entregues ao servidor por empresa e linha.
Efetuar o langcamento das licencas do servidor, possibilitando
identificar o tipo da licenca e data de inicio e término.

Permitir o lancamento de Falta Abonada, Falta Injustificada e
Suspensado, com a informacgao da data da ocorréncia.

Permitir o lancamento de Atrasos e Saidas Antecipadas, com a
informacdo da data da ocorréncia.

Controlar o tempo de servico para fins de Férias, Adicional por Tempo
de Servigo e Aposentadoria.

Permitir a configuracao das regras para contagem de tempo de
servico, individualizado para cada finalidade.

Possibilitar o registro de tempo de servico cumprido em outras
entidades e/ou empresas.

Emitir Certidao de Tempo de Servico.

Emitir Certidao de vida funcional.

Emitir Certidao de Tempo de Servigo Consolidada, incluindo todos os
vinculos do servidor com o Org&o.

Emitir Certidao de Tempo de Servigo para fins de Aposentadoria.
Emitir a Certidao de Tempo de Contribuigcdao, conforme layout exigido
pelo INSS e Previdéncia prépria.

Possibilitar ao servidor emitir Certidao de Tempo de Servico.
Possibilitar ao servidor emitir a Declaragao funcional.

Permitir o célculo automatico de: Folha de Pagamento Mensal, Folhas
Complementares, Rescisao, Rescisao

Complementar, Férias, Adiantamento de 13° Salario, 13° Salario, 13°
Saladrio Complementar e Adiantamentos Salariais.

Permitir o calculo de férias de forma individual e coletiva, sendo,
neste Ultimo caso, baseado na programacao de férias dos servidores.
Permitir o calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por data
de término de contrato, com calculos de férias indenizadas,
proporcionais e 13° salario automaticamente.

Emitir Termo de Rescisao.
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Emitir Termo de Exoneracdo (Servidores Estatutarios e
Comissionados).

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento.

Gerar automaticamente os valores relativos a saldrio familia dos
dependentes.

Permitir configurar a formula de cdlculo de qualquer vencimento e
desconto, tornando o calculo da folha conforme o estatuto da unidade
gestora e administrado pelo préprio usuario do sistema.

Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e
patronal para previdéncia.

Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padrdes da legislagao vigente.
Incluir os autdnomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica,
buscando os dados necessarios diretamente na base contabil.
Permitir a identificacdo dos transportadores autbnomos para seu
correto enquadramento no arquivo da SEFIP/GFIP, nos padrdes da
legislagao vigente.

Emitir Folha Analitica Geral, possibilitando a separacao por grupo de
servidores de mesmo vinculo, regime, cargo, faixa salarial, banco,
lotagao e local de trabalho.

Emitir o Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e
descontos, incluindo os encargos patronais.

Permitir inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes
de horas extras, empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais.
Permitir a importagao de dados, via arquivo texto, de valores a serem
consignados em folha.

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.

Gerar os empenhos e as notas de despesa extra-orcamentaria da
folha de pagamento e dos respectivos encargos patronais de forma
automatica.

Emitir a Planilha Contabil com os valores da folha de pagamento e
dos respectivos encargos patronais.

Disponibilizar consulta e emissao do contracheque.

Disponibilizar contra cheque na pagina de atendimento ao Cidadao.
Permitir consulta e emissao do comprovante de rendimentos.
Possibilitar a impressao do contracheque em layout configuravel, com
opcao de filtro por grupo de servidores do mesmo vinculo, regime,
cargo, faixa salarial, banco, lotacdao e local de trabalho.

Gerar as informagoes anuais para a DIRF, nos padrdes da legislagao
vigente, via arquivo texto para a importacao no software da Receita
Federal.

Gerar as informagoes anuais para a RAIS, nos padroes da legislagao
vigente, via arquivo texto para importacao no software do SERPRO.
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Gerar as informagoes de admissdo e rescisdo necessarias ao CAGED,
via arquivo texto, para importacdao no software do Ministério do
Trabalho.

Manter histdrico para cada servidor com detalhamento de todos os
pagamentos e descontos, permitindo consulta ou emissdao de
relatérios.

Possibilitar a individualizacdo de valores do FGTS em atraso,
permitindo a utilizacdo de informacdes anteriores ao primeiro calculo
efetuado no sistema;

Possuir consulta de cdlculos que permita visualizar o contracheque
dos servidores, tendo acesso rapido a tabela do INSS, tabela do IR,
posicao de férias e afastamentos.

Emitir contracheques, permitindo a inclusao de textos e mensagens
em todos os contracheques ou para determinados servidores.
Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta corrente da
rede bancaria, emitindo relacdo dos créditos contendo matricula,
nome, conta corrente e valor a ser creditado, conforme layout do
banco, além do arquivo de contracheque.

Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia.

Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes
judiciais, a partir do desconto efetuado na folha do servidor, incluindo
depdsito em conta.

Permitir o desconto e pagamento de pensdo alimenticia para varios
dependentes de um mesmo servidor.

Emitir recibos para pagamento de pensao judicial e por morte.

O sistema devera efetuar o processamento da folha de pagamento,
sem que seja necessario paralisar o0s setores que efetuam
langamentos e/ou consultas;

Emitir contracheques de meses anteriores (Segunda Via).

Possibilitar o registro da Concessao de Diarias de viagem para
servidores.

Possibilitar a integracdo com o Ponto Eletronico, no minimo, via
arquivo texto.

Gerar arquivos para avaliacao atuarial.

Gerar os arquivos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado no
layout apropriado.

Controlar o célculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam
dois cargos, para o correto enquadramento na faixa de calculo e no
teto previdenciario.

Permitir a configuragdo dos proventos e descontos que devem
compor os valores de cada um dos campos do comprovante de
rendimentos.
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Controlar o FGTS recolhido em GRRF, para evitar duplicidade de
recolhimento em SEFIP/GFIP.

Permitir a inclusdao do brasao da prefeitura ou logotipo da entidade no
cabecalho dos relatorios.

Gerar o arquivo MANAD exigido pela Fiscalizacao da Secretaria da
Receita previdenciaria.

Emitir o Extrato Anual das Contribuicdes para o RPPS, conforme
Portaria MPAS n© 4,992/99.

Emitir a Declaragao de Contribuicbes ao RPPS, conforme layout do
Ministério da Previdéncia Social.

Emitir relatérios exigidos pelo RPPS mensalmente.

Emitir arquivos para importagao no layout da RPPS.

Emitir a Relacdo dos Salarios de Contribuicdo para o INSS, com a
respectiva discriminacdo das parcelas que compdem o salario de
contribuigao.

Possui emissao de dados exigidos na LAI referente a folha de
pagamento por nome e/ou matricula.

7.1.5-CONTROLE DE FROTAS:

Permitir o cadastro de equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo
SICOM.

Permitir a baixa do veiculo ou equipamento para atendimento ao
SICOM.

Permitir o registro de gastos com combustivel, pecas e servicos
referentes aos equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo SICOM
Permitir o controle das obrigacdes dos veiculos, como seguro DPVAT
e licenciamento.

Possibilitar o cadastro de rotas fixas para de cada veiculo.

Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de
partida e chegada, a rota e o motorista.

Permitir controlar os veiculos por quildometro, horas ou milhas.
Permitir a troca o registro de Km a partir de um novo hodémetro.
Permitir o cadastro dos postos de combustivel credenciados para
fornecimento.

Permitir o cadastro dos precos dos combustiveis e derivados dos
postos contratados.

Cadastro de Veiculos contendo todas as informacgdes exigidas pelo
SICOM/AM.

Cadastro de Condutores com os seguintes dados: Nome, CPF,
NUumero da CNH, categoria e vencimento da CNH.

Possibilitar o controle de multas com identificagao do motorista
infrator.
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e Permitir a inclusao manual de abastecimentos efetuados em postos
de combustiveis ndao credenciados (quando em viagem a outros
municipios) de modo a controlar a quilometragem.

e Gerar os arquivos CVC para envio de dados ao Tribunal de contas de
Minas Gerais através do sistema SICOM.

7.1.6-ALMOXARIFADO:

e Permitir cadastrar um produto relacionando-o com sua unidade de
medida (un., peca, Lt., kg., etc.).

e Permitir cadastrar no almoxarifado seus diversos depdsitos.

e Permitir administrar no software o nome do responsavel por cada
entrada ou saida de material.

e Definir privilégio de acesso dos usuarios aos depodsitos, restringindo
assim a movimentagao dos mesmos.

e Permitir identificar os depdsitos que determinado setor tem acesso.

e Possibilitar a visualizagao de toda a movimentagao realizada em
determinado material (entradas, saidas, transferéncias, inventarios,
etc.).

e Permitir consultas ao cadastro de materiais por cddigo, descricdo,
materiais em estoque e outros.

e Controlar o estoque minimo, maximo e ideal dos materiais.

e Possibilitar o cadastro de centro de custos.

e Permitir consultar a primeira data, a ultima e o total de aquisicdes de
determinado fornecedor.

e Permitir consultar o preco da Ultima entrada e preco médio de
determinado material, para estimativa de custo.

e Possibilitar definir os grupos de materiais (consumo, permanente,
perecivel, etc.).

e Gerenciar os saldos fisicos e financeiros do estoque, tornando possivel
seu controle exato.

e Permitir que cada setor cadastre e visualize sua requisicao de
materiais.

e Permitir que durante a requisicao de materiais, o setor somente
visualize e selecione os materiais em estoque nos Depdsitos.

e Permitir a anulagao, total ou parcial, da requisicao de materiais.

e Possibilitar realizar requisicdo ao setor de Compras, de materiais a
serem adquiridos.

e Permitir, através da Requisicdo ao setor de Compras, verificar as
quantidades que ja entraram no Almoxarifado.

e Possibilitar imprimir a guia de Requisicao de Materiais.

e Registrar o recebimento de materiais (parcial ou total), com base nas
Ordens de Compras, registradas no Sistema de Compras.

25



swﬁé
Servico Auténogoto

diretoria @saaepiumhi.com.br CNPJ: 23.782.816/0001-10
Autarquia Municipal (Lei 1035/90) Praca Zeca Soares, 211 — 37925-000 PIUMHI/MG - Telefax 37-3371-1332

Permitir, durante o recebimento de materiais, informar a Ordem de
Compra referente a entrada, evitando assim que informacdes como
Fornecedor e Valor Unitario de cada produto tenham que ser
informados.

Emitir guia de entrada de materiais, mostrando inclusive a localizacao
de onde o produto deve ser armazenado.

Possibilitar, durante a entrada de materiais, além do registro da data
de validade, data de fabricagao e lote.

Possibilitar realizar a saida de materiais automaticamente, durante a
entrada destes.

Permitir a consulta da saida de materiais por centro de custo.
Registrar a saida (parcial ou total) de produtos a partir de uma
Requisicdao de Materiais.

Permitir realizar a saida total de uma Requisicao de Materiais,
informando pelo menos o Depdsito de onde os materiais devem ser
retirados.

Realizar a saida com base na Data de Fabricacdo, Lote e Validade dos
materiais (quando existir).

Controlar a saida de materiais pelo preco médio, conforme artigo 106,
inciso III da lei 4.320/64.

Emitir guia de remessa de materiais, mostrando inclusive a localizacao
de onde o produto deve ser retirado.

Permitir registrar a devolugao de materiais, ajustando os saldos fisicos
e financeiros do mesmo e emitir uma guia de devolugao de materiais,
devidamente preenchida para ser assinada pelo responsavel do
depdsito.

Permitir realizar a transferéncia de materiais entre depdsitos,
emitindo uma guia contendo, além dos materiais transferidos, pelo
menos a assinatura dos responsaveis pelos depdsitos.

Permitir que somente os integrantes de comissao especifica possam
realizar o inventario.

Permitir a realizacdo de inventarios em depdsitos ou em determinados
materiais.

Emitir guia para realizacdo de inventario, onde os valores possam ser
atualizados em planilha para posterior insercao no sistema.

Emitir balancete do estoque, mostrando os movimentos de entrada,
saida e saldo atual, inclusive por periodo.

Emitir relatério de entrada de materiais por fornecedores.

Possibilitar a emissdo de relatérios de movimentacao (entrada, saida,
transferéncia) por produto, centro de custo, grupo de material,
depdsito, etc.

Emitir relatério de movimentacao dos materiais em um determinado
periodo.
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Emitir relatério de materiais ociosos (sem movimentacdo) em
determinado periodo.

Emitir relatorio de inventario por grupo de material e geral,
evidenciando as alteragdes no estoque.

Emitir relatorio contendo saldo anterior, entradas, saidas e saldo para
0 més seguinte, mostrando valores individuais por grupo de material.
Emitir relatério de saldo fisico do estoque, por produto, depdsito, e
grupo de material.

Emitir relatério de saldo financeiro do estoque.

Permitir que os relatérios possam ser gravados em arquivo para
posterior impressao ou consulta.

Permitir apds a entrada de materiais, integrada a ordem de compra
do Sistema de Compras seja possivel a liquidacdao na Contabilidade,
referenciada pela finalizagao no Sistema de Almoxarifado, evitando
retrabalhos e de forma integrada/automatizada de um Sistema para o
outro.

1.7-LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS:

Registrar os processos licitatorios, identificando nimero do processo,
objeto, requisicoes de compra, modalidade de licitacdo e datas do
processo.

Registrar a Interposicao de Recurso, Anulagao e Revogacgao do
Processo, transferindo ou ndo para o proximo colocado.

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja
preenchida pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e,
posteriormente, enviada em meio digital para importagao no sistema,
sem necessidade de redigitacao.

Integrar com a Execucao Orcamentdria para gerar a sugestdao de
bloqueio dos valores previstos.

Permitir controlar registro de precos, suas quantidades e
fornecedores, quando for necessario.

Possuir rotina para classificagao das propostas do pregao presencial
conforme critérios de classificagdo determinados pela legislagdo (Lei
10.520/2002).

Permitir efetuar lances por item e lote para a modalidade pregao
presencial, com opcdo de desisténcia do lance.

Permitir gerar um processo administrativo ou de compra a partir da
coleta de precos, tendo como base para o valor maximo do item do
processo, o pregco médio ou menor prego cotado para o item na coleta
de precos.

Sugerir o numero da licitacdo sequencial, ou por modalidade e
permitindo numeragao manual.
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Possibilitar a visualizagao dos lances na tela.

Permitir o cadastramento de comissdes: permanente, especial,
pregoeiros e leiloeiros, informando as portarias ou decretos que as
designaram, com suas respectivas datas de designacao e expiragao,
permitindo informar também os seus membros e funcdes designadas.
Na tela de cadastro da licitagdao, ter possibilidade de acompanhamento
do processo e configuracao de visualizacao dos dados cadastrados.
Agrupar varias requisicbes de compras dos diversos setores para
atendimento em um Unico processo.

Gerar entrada do material no almoxarifado no momento e
posteriormente a liquidagao da ordem de compra.

Controlar o recebimento parcial da ordem de compra, visualizando o
saldo pendente a ser entregue.

Permitir alterar a data de emissao das autorizagdes de fornecimento.
Controlar as solicitagbes de compra por centro de custo, nao
permitindo que outros usuarios acessem ou cadastrem solicitacdoes
nao pertencentes ao seu centro de custo.

Possibilitar o controle das solicitacdes de compra pendentes, liberadas
e reprovadas.

Propiciar a apropriagao/classificacao dos itens por centro de custo e
por dotagao

Registrar e controlar os contratos, seus aditivos e reajuste, bem como
gerar ordem de compra do mesmo.

Registrar a rescisao do contrato ou aditivo, informando: motivo, data
do termo e da publicagao, valor da multa e indenizagao, fundamento
legal e imprensa oficial, e se for o caso passar o saldo para o segundo
colocado.

No gerenciamento do contrato, possibilitar a consulta e impressao de
relatorios.

Permitir a emissao da autorizagdao de compra ou servigos.

Controlar as quantidades entregues, parcialmente pelo fornecedor,
possibilitando a emissdo de relatdrio de forma resumida e detalhada,
contendo as quantidades, os valores e o saldo pendente.

Permitir a emissao da autorizacao de compra ou servigos, ordinaria ou
global.

Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra Global.

Permitir o estorno da ordem de compra tendo como base o empenho
do material.

Permitir o Cadastramento das comissdes julgadoras: especial,
permanente, servidores e leiloeiros, informando o ato e data de
designacao e seu término.

Permitir registro de fornecedores, com emissao do Certificado de
Registro Cadastral, controlando a sequéncia do certificado,
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visualizando todos os dados cadastrais, o ramo de atividade e a
documentacgao apresentada.

Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das
certiddoes negativas e outros documentos dos fornecedores.
Possibilitar o cadastro do responsavel legal do fornecedor.

No cadastramento do material ou servico, o cddigo deve ser atribuido
automaticamente, em série crescente e consecutiva, mantendo a
organizagao de grupo.

Possuir, no cadastro de materiais, identificacao de materiais
pereciveis, estocaveis, de consumo ou permanentes, contendo um
campo para a descricao sucinta e detalhada, possibilitando organizar
os materiais informando a que grupo e classe o material pertence.
Permitir o controle das despesas realizadas e a realizar, de mesma
natureza, com dispensa de licitagdo para que nao ultrapasse os limites
legais.

Possibilitar o cadastramento das publicagoes.

Possibilitar o cadastramento das Comissdes de Pregoeiro.

Permitir consulta aos pregos de materiais ou por fornecedores,
mostrando os ultimos valores praticados anteriormente;

Consultar as requisigdes ou autorizagdes pendentes;

Possibilidade de, na consulta da ordem, emitir um extrato de
movimentagao.

Possibilitar a consulta do processo mostrando lances, requisigoes,
vencedores, quadro de resultados, itens do processo, participantes,
dotagoes utilizadas, ordens de compras emitidas e dados sobre a
homologagao.

Permitir pesquisar preco para estimativa de valores para novas
compras.

Consultar as requisicoes de compra, informando em que fase do
processo ela se encontra.

Emitir relatdério de licitagdes informando todos os dados do processo,
desde a abertura até a conclusao.

Emitir todos os relatérios necessarios e exigidos por Lei.

Emissdao de relatdério gerencial do fornecedor, mostrando toda a
movimentagao no exercicio, consolidado e por processo.

Emitir relatérios para controle dos contratos, autorizacdes de
fornecimento e termos aditivos de Contratos.

Emitir a Ata do Pregao Presencial e o histérico com os lances.

Possuir listagens de grupo, classes, itens de classificagdao de
materiais: permanentes, de consumo, pereciveis, estocaveis, e tipos
de servicos.

Permitir a integragdao com sistema de contabilidade, no que se refere
ao bloqueio do valor da despesa previsto no processo licitatério.
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e Possibilitar a geragcao de arquivos para os Tribunais de Contas de
acordo com o layout vigente.

e Possibilitar integracdo com o sistema tributario para informar os
débitos, quando informar o contribuinte para participar do processo
licitatorio ou compra direta.

e Permitir a parametrizacdo do codigo para cadastro de materiais, de
forma sequencial ou por mascara com grupo, classe e item.

e Permitir que um item em uma compra seja desdobrado em varias
dotagdes sem que seja necessario a criacdo de um novo item, de
modo que o niumero do item na compra corresponda ao mesmo item
do edital.

e Permitir consulta de ordem de fornecimento por empresa.

e Permitir consulta de um item especifico nos processo licitatérios.

e Possibilitar a geracdo de relatério de vencedores de itens por
empresa.

e Permitir o langamento de outras modalidades de aquisicao nas quais
ndo ha participantes, tais como dispensa de licitacdo e inexigibilidade.

e Permitir realizar termo aditivo para registro de pregos que nao geram
contratos.

e Permitir lancamento de processos utilizando o critério de maior
desconto.

7.1.8-PORTAL DA TRANSPARENCIA - LAI

O Portal devera possibilitar a publicagdo do conjunto de informacgoes
geradas pela Instituicao, via internet, de forma objetiva, transparente, clara
e atualizada diariamente, em conformidade com as Leis Complementares
n°, 101 e n°. 131 da Secretaria do Tesouro Nacional, Lei da Transparéncia
12.527 de 18/11/2011 e o Decreto 7.724/12.

Este devera atender minimamente:

7.1.8.1-MODULO DE ADMINISTRACAO

- DADOS

e Disponibilizar area restrita onde serao realizados os envios dos
arquivos do Orcamento, Acompanhamento Didrio e Alteracdes de
Programas e Projeto/Atividades.

e Gerar Logs para o acompanhamento do processamento dos
arquivos enviados

e Permitir a manutencao dos dados referentes a lei de
responsabilidade fiscal - LRF

e Permitir a manutencao dos dados referentes a legislagcao federal

e Permitir a manutencao dos dados referentes a legislagdao estadual

e Permitir a manutencao dos dados referentes a legislagao municipal
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Permitir a manutencao dos dados referentes a plano plurianual -
PPA

Permitir a manutencao dos dados referentes a lei de diretrizes
orcamentarias - LDO

Permitir a manutencao dos dados referentes a lei orgamentaria
anual - LOA

Permitir a manutencao dos dados referentes a salario individual
com todos os beneficios e descontos

Permitir a manutencao dos dados referentes a gastos com
educacao

Permitir a manutencao dos dados referentes a gastos com
educacao FUNDEB

Permitir a manutencao dos dados referentes a gasto com saude
Permitir a manutengao dos dados referentes a gastos com pessoal
Permitir a manutencao dos dados referentes a receita corrente
liquida - RCL

Permitir a manutencao dos dados de demonstrativos da execugao
orcamentaria

Permitir a manutencao dos dados referentes a receita e despesa
por categoria econOmica

Disponibilizar Log de todas as alteracdes realizadas por usuario
com data de alteragao

Disponibilizar area restrita onde serao realizados os envios dos
arquivos do orcamento, acompanhamento diario, alteracdes de
programas, projeto/atividades, compras e contratos.

Permitir a manutencao dos dados referente aos Processos
Licitatorios

Permitir a manutencao dos dados referente aos Contratos
Permitir a disponibilizagao de link para acesso ao documento de
Edital

Permitir a disponibilizagao de link para acesso ao documento de
Contrato

7.1.8.2-PARAMETROS DE CONFIGURAGCAO E ACESSO DO PORTAL DA

LAI

Permitir a manutencao de dados de usuarios da entidade
Permitir a manutencao dos dados da entidade

7.1.8.3-MODULO DE CONTAS PUBLICAS

Realizar a consulta por tributos arrecadados de acordo com a LEI (IN
no 28, de 05 de Maio de 1999, art. 29, inciso I) Lei 9.755 de 16
dezembro de 1998

Permitir filtrar os tributos arrecadados por exercicio e més

Realizar a consulta por orcamentos anuais de acordo com a Lei (IN n©
28, de 05 de Maio de 1999, art. 29, inciso I) Lei 9.755 de 16
dezembro de 1998

31



swﬁé
Servico Autonogoto

diretoria @saaepiumhi.com.br CNPJ: 23.782.816/0001-10
Autarquia Municipal (Lei 1035/90) Praca Zeca Soares, 211 — 37925-000 PIUMHI/MG - Telefax 37-3371-1332

Permitir filtrar por exercicio e més

Permitir filtrar os orcamentos anuais por demonstrativo das Receitas
Estimadas

Permitir filtrar os orgamentos anuais por demonstrativo da despesa
por unidade orcamentaria

Permitir filtrar os orcamentos anuais por despesa por fungao /
subfungao / programa

permitir filtrar por despesa fixada por grupo de despesa

Realizar a consulta por execugao dos orcamentos de acordo com a lei
(IN n© 28, de 05 de Maio de 1999, art. 29, inciso XI e XII) Lei 9.755
de 16 dezembro de 1998

Permitir filtrar a execucao dos orgamentos por exercicio e més
Permitir filtrar a execucao dos orgamentos por receita realizada
Permitir filtrar a execugao dos orgamentos como despesa por unidade
orcamentaria

Permitir filtrar a execugao dos orgamentos por despesa por fungao /
subfungao / programa

Permitir filtrar a execugao dos orgamentos por demonstrativo da
execucao da despesa por grupo de despesa

Realizar a consulta por balanco orcamentario de acordo com a lei (IN
no 28, de 05 de Maio de 1999, art. 29, inciso XIII e XIV) Lei 9.755 de
16 dezembro de 1998

Permitir filtrar o balango orcamentario por comparativo da receita
orgada com arrecadada

Permitir filtrar o balango orcamentario por comparativo da despesa
Permitir filtrar o balango orcamentario por comparativo da receita
orcada com arrecadada

Permitir filtrar o balango orcamentario por exercicio e més

Realizar a consulta por demonstrativo da receita e despesa de acordo
com a lei (IN n° 28, de 05 de Maio de 1999, art. 29, inciso XV e XVI )
Lei 9.755 de 16 dezembro de 1998

Permitir a consulta por demonstrativo da receita

Permitir a consulta por demonstrativo da receita filtrando por
exercicio, més e natureza da receita.

Permitir detalhar o demonstrativo da receita por natureza de receita,
permitindo a visualizagao de todos os meses anteriores dentro do
exercicio selecionado.

Permitir a consulta por demonstrativo da despesa

Permitir a consulta por demonstrativo da despesa por unidade
orcamentaria

Permitir detalhar o empenho dentro de uma unidade orgamentaria
selecionada

71.8.4-MODULO DE LEGISLACAO

Permitir a visualizagao das legislagdes federais

Permitir a consulta de legislagdes federais através de filtros
Permitir a visualizagao de Legislagdes estaduais

Permitir a consulta de legislacdes estaduais através de filtros
Permitir a visualizagdo das legislagdbes municipais
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Permitir a consulta de legislagdes municipais através de filtros
Permitir a visualizagdo de legislagao Plano Plurianual - PPA

Permitir a consulta por legislacdo plano plurianual através de filtros
Permitir a visualizacdo de legislacdo lei diretrizes orcamentarias - LDO
Permitir a consulta por legislacdo lei diretrizes orcamentarias através
de filtros

Permitir a visualizacdo por legislacao lei orcamentaria anual - LOA
Permitir a consulta por legislacao lei orcamentaria anual através de
filtros

7.1.8.5-MODULO DE PESSOAL

Permitir a visualizacdo dos dados referentes a salario individual com
todos os beneficios e descontos

Permitir a consulta dos dados referentes a pessoal através de filtros
Permitir a consulta dos dados referente a diaria de pessoal através de
filtros

7.1.8.6-MODULO LRF (LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL)

Permitir a visualizagao dos dados referentes a lei de responsabilidade
fiscal referente aos dados do SICONFI

Permitir a consulta dos dados referentes a lei de responsabilidade
fiscal através de filtros

7.1.8.7-MODULO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Permitir a visualizagao dos dados referentes a gastos com educagao
Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com educagao
através de filtros

Permitir a visualizagao dos dados referentes a gastos com educagao
FUNDEB

Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com educagao
FUNDEB através de filtros

Permitir a visualizacdo dos dados referentes a gastos com saude
Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com saude através
de filtros

Permitir a visualizagao dos dados referentes a gastos com pessoal
Permitir a consulta dos dados referentes a gastos com pessoal
através de filtros

Permitir a visualizacdo dos dados referentes a receita corrente liquida
- RCL

Permitir a consulta dos dados referentes a receita corrente liquida
através de filtros

Permitir a visualizagao dos dados referentes a demonstrativo da
execucao orgamentaria

Permitir a consulta dos dados referentes a demonstrativo da
execucao orcamentaria através de filtros

Permitir a visualizagdo dos dados referentes a receita e despesa por
categoria econbmica
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Permitir a consulta dos dados referentes a receita e despesa por
categoria econbmica através de filtros

7.1.8.8-MODULO DE COMPRAS E CONTRATOS

Permitir a consulta dos dados referente aos Processos Licitatorios
através de filtros

Permitir a consulta dos dados referente aos Contratos através de
filtros

7.1.8.9-MODULO DE EDITAIS E CONTRATOS

Permitir a consulta dos dados referente aos Editais de Licitagao
através de link para o documento armazenado no servidor do Cliente
Permitir a consulta dos dados referente aos Contratos através de link
para o documento armazenado no servidor do Cliente

7.1.8.10-MODULO E-SIC - SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO

Fornecer servico de Transparéncia Passiva previsto na lei n® 12.527
Permitir a parametrizacao para que nas solicitagdes e respostas
sejam aceitos ou ndao anexos

Permitir o cadastro de Pedidos de Informagao com ou sem anexos
pelo cidadao

Permitir ao Cidadao escolher o tipo de resposta que deseja, seja por
e-mail, endereco ou pela pagina

Permitir a Entidade Deferir ou Indeferir um pedido do Cidadao
Permitir ao Cidadao a consulta e acompanhamento das solicitacdes
por protocolo de atendimento

Disponibilizar area privada para que o cidadao possa consultar e
acompanhar todas as solicitagcdes realizadas por ele

Disponibilizar area restrita a entidade para gerenciar, acompanhar,
responder as solicitacoes

Permitir que o cidadao recorra da decisao

Permitir que o cidadao recorra de uma decisdo em 12 instancia
Permitir que o cidadao recorra de uma decisdo em 22 instancia
Permitir que o Cidadao registre uma reclamacgao sobre a decisao
Permitir que a Entidade acompanhe prazos de resposta da solicitacao
Permitir a Entidade e ao Cidaddo a consulta ao histérico de
atendimento de uma solicitagao

Permitir a visualizagao dos tramites referentes a solicitagao

Permitir a Entidade consultar o LOG de atendimentos as solicitagdes
e-SIC, demonstrando data e hora, usuario e acdo executada pelos
usuarios da entidade

Permitir ao Cidadao visualizar o Relatdrio Estatistico e-SIC

Permitir a parametrizagcao para exibir ou ndo o Relatério Estatistico
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LOTE 2 - 7.2-SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL
7.2-SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

7.2.1-MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacao de
agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a
realizagao dos requerimentos, telas de monitoramento dos servigos,
parametrizagdo e personalizacao das ordens de servigos, indicadores de
atrasos na realizagdo dos servicos, relatério contabeis, relatérios de
avaliacao dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

. Possuir uma tela para a realizagao dos requerimentos solicitados pelo
usuario, contendo no minimo as seguintes informagoes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ], e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servigo, localizagao referenciada do servigo.

e Opgao de imprimir ou nao o requerimento no ato do atendimento,
conforme critério de configuracao da gerencia do setor. Em ambos os
casos, devera ser gravado no sistema.

e Opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

e Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na préxima conta
de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento,
podendo definir quais os campos que serao modificados e atualizar
automaticamente a base cadastral.

e Opgdo de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo
ser impressa no proprio requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais,
taxas e servicos previamente configurados, conforme necessidade do
atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.
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Permitir, para os casos de parcelamento, a definicao do valor da 12.
parcela, através de um percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no
minimo os itens abaixo:

Opgao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento,
podendo ser um termo especifico para cada tipo de requerimento.

Opgao de exigir ou nao a apresentacao de documentos do requerente.

Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
auto-atendimento (internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

Informar o prazo previsto para a execugao de cada requerimento, em
dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via e-mail
referentes ao status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS
referentes ao status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na
tabela de precos da empresa e oferecer formas de pagamento
diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou
nas préximas contas.

Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real,
informando a qualquer instante a situacdao (executado, em execugao,
indeferido ou deferido) e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com
programacao de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes
informacdes: descricdo, valor, unidade, cédigo contabil, se o material
sera multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagodes:
descricdao, valor, cddigo contabil, se a taxa é um percentual sobre o
servigo ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes
informacodes: descricdo, valor e cddigo contabil.
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Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da
equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as
seguintes informagoes: nome do operador e data da contratagao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes
informagdes: placa, modelo, fabricante, ano fabricacdo, ano modelo,
data aquisicao e KM aquisigao.

Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opgao de
localizar o usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados
cadastrais, evitando a redigitagao.

Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e
cobranca de contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas
nas proximas contas, inclusdo automatica de novas ligacdes de agua e
esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religagao.

Integrar de forma plena com o moddulo responsavel pela divida ativa,
informando valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente
serem negociadas ou encaminhadas para cobranca judicial.

Integrar de forma plena com o mddulo de Atendimento ao Cliente,
disponibilizando um histérico personalizado de todos os servicos ja
executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operacdes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o
processo.

Gerenciamento das ordens de servico:

A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacoes:
o Opgcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado:
leitura inicial, leitura final, diferenca, vazdao, Q. minimo, Q.
transicao, Q nominal.

o Opcdo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras,
média, numero do hidrometro e Ultimas ocorréncias.

o Opgao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo
em questao, podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de
requerimento.

o Opcao de exibir dados de reposicao de asfalto.

o Opgcao de exibir dados para exame predial.
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o Opgcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser
definida a quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de
cancelamento do requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido
indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de
servigo.

o Opgcao de configuragao para ser monitorada via painel de
monitoramento de execugao da ordem de servigo.

o Opgcao de configuragao para ser supervisionada via painel de
supervisao de ordem de servigos executadas.

o Opgcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico
para cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracao
da gerencia do setor.

o Opgcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria
emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo
com cada tipo de requerimento, conforme critério de configuracao
da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na
ordem de servico para apuracao de informagdes diversas,
conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacao informada pelo
requerente que devera ser impressa na ordem de servigo.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto
emitidas, corte de ligacles, instalacdo de hidrometros, troca de
hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria, religagcdo, bem como
quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

Opcao de imprimir ou ndao uma ordem de servico para ser enviado ao
setor de execugao, conforme critério de configuracdao da gerencia do
setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e
seu controle de programacao de acordo com a classificagdao de
prioridades.

Esta opcdo deverd permitir ao responsavel pela programacao,
automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as equipes de
manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de equipe
(agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
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consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, 0s servigos
atrasados e seus respectivos motivos e outros.

@)

(o)

o

o

Possuir na baixa da ordem de servico a inclusao/alteracdao das
seguintes informagoes:

Servigos/materiais utilizados na execugao do servigo

Informacgoes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo
de servico (agua, agua/esgoto e esgoto), numero de
hidrometro, area construida, testada

Leitura do hidrometro trocado

NUumero do lacre

Duragao do servigo

Hora inicial e final

Veiculo utilizado

Km rodados

Equipe e membro/operador de execugao

e Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os
gue nao atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de
um servico complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada, caso
tenha sido gerada indevidamente.

e Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a
executar, contendo no minimo as seguintes informagodes:

O

Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de
servigos emitidos, incluindo as situacoes: requerido, a pagar, em
execugao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovagao.

Legenda para facilitar a identificagao da situagao de cada registro.
Opcao de ordenar por tipo de servigo, situacao (apenas requerido,
ordem de servico impressa, a pagar), endereco e data da
solicitagao.

Opcao de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel,
on-line (via dispositivo mével), comunicacdao via radio, celular e

outros.

Exibicao em tempo real das execucdes das ordens de servigco em
campo.
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e Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacoes,
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

o Opgao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os
dispositivos mdveis), comunicacao via radio, celular e outros.

o Opgao de reimprimir uma ordem de servigo.

o Opcdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por
grupo de execucgao de trabalho, monitoradas e nao monitoradas.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no
minimo os seguintes itens:

o Parecer do supervisor

o Permitir emissao/autorizacao de outras ordens de servico para
complementar a execugao

o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, ap0s a execugao
dos servicos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma
ordem de servico até sua conclusao

o Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execucao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisao, ordem de servigo

o Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por
supervisor

o Opgao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de
servigo

o Controle de langamentos de supervisao de acordo com o login do
supervisor

Relatorios basicos:

eBoletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por cédigo
contabil e/ou por receita, contendo no minimo as seguintes
informacdes: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos
0s casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco,
agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

e Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia
e periodo. Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera
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ter opcao de impressdo por codigo contabil e faturamento atualizado,
com numero de vias a listar.

e Relatorio técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo
no minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a
pagar, executados e a executar.

¢ Grafico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execugao.

eRelatério didrio de avaliacdo dos atendimentos, informando a
quantidade de servicos realizados por atendente e por servico. Este
relatério devera gerar também um gréafico.

eRelatério analitico didrio de avaliacdo dos atendimentos, contendo:
hora inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo médio diario,
tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe e
geral.

e Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes
filtros: situacdo do servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de
referéncia e tipo de servico. O relatdrio devera conter opcao de ordenacao
por endereco, nome do requerente, niumero do requerimento e tipo de
requerimento.

e Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data
de emissao, data de execucgao, classificagao de OS, por situagao, por bairro,
por tipo de requerimento. O relatério devera ter opcao de ordenagao por
nimero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de
emissdao e data de execucdo. O relatério devera conter no minimo as
seguintes informacdes: numero da OS, descricdo do servico, nome do
requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para
execugao do servigo, tempo de atraso na execugao do servigo, situagao.

e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo
as seguintes informacdes: descricdo do servico, cddigo contabil e valor
faturado.

e Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: descricao do servico, cédigo
contabil e valor estornado/incluido.

e Relatdrio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as
seguintes informacdes: cédigo contabil, descricdo do cédigo e valor.

e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail
enviados e ndo enviados, por periodo, més e ano.

Relatoério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e

nao enviados, por periodo, més e ano.

7.2. 2-MODULO DE CONTAS E CONSUMO
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Objetivos do sistema

Este mddulo devera ser responsavel pela apuracdo do consumo do usuério,
emissdo das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus
comandos de comunicagao

. Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando
serem utilizadas quando nao for possivel por motivos de forga maior, a
ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema a
auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opgao de
ordenar por endereco.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo
(listagem de critica de leitura), devendo ser impresso por
rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas

o Leituras nao efetuadas

o Usuarios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,

o Leituras geradas pela média,

o Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,

o Leitura com ocorréncia para analise.

. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de
leitura, de forma a imprimir por rota/reservatério, por consumo, por
ocorréncia e individualizada por ligagao.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de multas, conforme
regulamento do SAAE.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora,
conforme regulamento do SAAE.

. Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdao monetaria,
conforme regulamento do SAAE.

. Possibilitar a isencao de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servicos
contidos nas contas. Opgao por ligagao ou por rota.
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Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem
ser agéncias bancarias ou pontos de arrecadacdao do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de
arquivos de débito automatico, bem como arquivos de baixas
recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensagao

Permitir que a baixa seja feita via leitora ética ou por digitagdo manual
caso haja algum problema com os arquivos recebidos dos agentes
arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma
melhor performance, fazer a compactacao do banco de dados atual em
cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para
uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a
qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os
seguintes campos: nome do usuario, nome do proprietario, e-mail,
celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do imdével,
endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do
municipio), documentos do usuario e do proprietario (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imédvel), inscricdo cadastral, data da ligacdo, didmetro
da ligacdo, hidrometro, diametro do hidrometro, economias, categoria
de consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacao para
leitura, observacdao para a conta, observacao para a ligacdo, area
construida, reservatério, prazo para corte, data do ultimo corte, data
da ultima religacao, quantidade de violacdes, convénio, informacdes de
débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de
entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo
minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de
servico (agua, esgoto, agua/esgoto), situacao, ultimas leituras, dados
técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de &gua/esgoto
(lado, localizacao, distancia, profundidade, diametro), quadra e lote.

Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro
de ligagao.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com
programacao de horario.

Suportar a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais
de agua, conforme tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdao para emissao de contas: internamente,
terceirizada (grafica) e simultanea no ato da leitura.
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Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente
automaticamente na proxima conta.

Opcao de nao imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo.
OBS: somente para os casos em que ndo houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado
(este reaviso devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa).
Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a
partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; -
guantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em
débitos. Os reavisos poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a
fatura do més atual, para as unidades que o consumo for maior que
sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificagao (extra-judicial) de conta em atraso, informando
ao usuario seus débitos vencidos e com canhoto para colher a
assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos
vencidos a partir de um determinado més, quantidade de dias em
atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso, intervalo de
valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as
seguintes informacdes: nome do usuario, endereco da ligacdo, numero
do hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso,
campo para coletar o numero do lacre, a data/hora corte, nome do
operador. As ordens de corte poderdao ser impressas em modelo duplo
folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte,
como: no cavalete, no ramal, com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcgao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que
foram notificadas.

Opcao para executar a ordem de corte e ordens de servico diversas
através de equipamento moével. Devera possuir opcdo de comunicagao
em tempo real (online) e através de troca de arquivos.

Emitir uma ordem de religacao por data de referéncia, dias de corte,
situacdo e parcelamento da divida ativa em atraso. As ordens poderao
ser impressas em modelo duplo folha A4.
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Permitir a emissao de contas agrupadas. No caso das contas da
Secretaria Estadual de Educacdo, devera gerar um arquivo contendo
os dados das contas.

Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota,
observando-se os dias Uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes
datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e
estaduais.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa
minima por ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na
faixa, por estimativa no caso de ligagcbes sem hidrébmetro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo
ou faixa de consumo.

Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio,
consumo minimo ou valor fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma
‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao mdédulo de requerimentos e ter BDA/Baixa
integrada e relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de
inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadagao, faturamento, estorno
e inclusdo para integragdao com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da
internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material,
localizacdo, distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracao de
macro medidores.

Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a
diferenciacao do hidrometro mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o
relacionamento dos débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.
Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as

parcelas para serem cobradas nas préximas contas e emitir um
‘Termo’ contendo os dados da negociagao.
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Permitir realizar a simulacao de um parcelamento sem a necessidade
de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera
parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros
simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas.
Devera ter opcao de controlar a quantidade de vezes que um carné
podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de
parcelas disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta
regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca
bancaria.

Permitir a cobrancga fixa automatica de servico de agua (servico a ser
repassado aos 6rgaos de protecao ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por
exemplo: iluminagao publica, pavimentacdo e outros.

Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte
emitidas.

Permitir a cobranca automatica de servico para os reavisos de conta
emitidos.

Permitir a cobranga automatica de servico para as religagcdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal
12.007/2009, podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou
em formato de carta. Devera permitir gerar uma 22. via; gerar o termo
somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final
onde o termo serd gerado com base no pagamento dos débitos deste
periodo.

Possuir um cadastro com o0s motivos de revisdo de conta e
parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade,
utilizando o conceito de amortizacao do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.
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Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario.
Este prazo devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo
usuario.

Opcgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média.
Também devera descartar os consumos que ndo sao validos para
compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

Opgao de cobrar ou nao uma ligagao cortada.

Opgao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagao do
hidrometro cortado/desligado.

Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgao
devera ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30
dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e
através de emissao de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota,
tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado da selecao
deverd apresentar no minimo as informagdes: codigo da ligagao,
critica, situacao da ligacdao, percentual de variacdo, categoria e
economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecao de ligagdo para
emissao de ordem de servigo para releitura ou vistoria.

Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de
hidrometro. O sistema devera tratar o consumo apurado no ato da
troca de hidrobmetro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.

Opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de
hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas
e com opcao de exibir uma mensagem na tela de
atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os
seguintes dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura,
ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrometro,
consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
registros: leitura do hidroOmetro atual, hidroOmetro anterior e
hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser
impressa e entregue ao usuario.
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Opcgao de informar o motivo para nao cobrar a 22. via de conta.
(Opcao utilizada para os casos em que € cobrado a 22. via e o usuario
por algum motivo nao deseja cobrar).

Exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada.
Opcao de agrupar contas por CNPJ] e CPF.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opgao possibilitara
desmembrar um servigo inserido na conta de dgua, gerando uma guia
separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacao no ato da revisao da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagcao para outra.

Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranca da
tarifa/taxa de agua com uma data limite, onde a tarifa de agua gerada
na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consumo encontrado na leitura.

Opcao de cadastrar uma conta em débito automatico através do
sistema e enviar esta solicitacdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes
informacdes: fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro,
fornecedor, data da aquisicao e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos
hidrometros instalados nas diversas ligacdes de agua e dos mantidos
em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma
Certidao Negativa de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca
de hidrometro, verificacdo de consumo, etc.

Opcao de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados
cadastrais e permitir tirar fotos do imdvel. Todas as informacdes do
recadastramento deverdao estar disponiveis para consulta na tela de
atendimento.

Permitir a execucao das ordens de corte através de dispositivo mével.
Permitir realizar uma revisdo na conta de &gua, podendo alterar

valores faturados, inserir novos servigos/valores, excluir
servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
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. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que nao
possuirem hidrometro. Este carné podera ser: trimestral, semestral,
anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

Relatorios basicos:

. Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de
estorno e mapa de inclusdo. Estes relatdrios deverao ser exibidos por
codigo contabil, com opgao de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando
todas as receitas, nUmero de contas emitidas por categoria, consumo
real e faturado. Este relatdrio devera ter opcao de gerar por periodo e
por roteiro.

o Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e
com opcdo de gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar
débitos em divida ativa/lancamentos futuros e por roteiro.

) Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por
codigo contabil, por servico e com opgao de gerar por periodo de
pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também
um grafico para visualizagao em percentual dos valores recebidos até o
vencimento e apds vencimento.

. Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: -
quantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e
religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas
no més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em
funcionamento, lidos no més, nao lidos no més e instalados; -
consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento do
més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de informar
0 més e o roteiro.

. Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgao de
imprimir por periodo e por roteiro.

. Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a
quantidade de contas/economias impressas, o volume real/faturado
referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado. Devera ser
gerado mensalmente com opgao de informar o intervalo de faixa de
consumo e por roteiro.

. Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo
informado o valor faturado, arrecadado, pago até a data de
pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.
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Relatério Termo de Verificagao dos débitos, sendo impresso no minimo
0s seguintes campos: saldo més anterior, valor faturado, valor
estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o
roteiro.

Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a
quantidade de cortes executados juntamente com o operador que
efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os
seguintes campos: cédigo da ligacdo, numero da guia, data, valor
anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter um totalizador
agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual,
sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagao.
Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo
como opgao informar somente o operador desejado.

Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo
més a més os valores faturados ou o volume real/faturado do més.
Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.

Relatorio de avaliagcdo dos erros de leitura mensal, contendo no
minimo as seguintes informacdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes
de faturado, depois de faturado), cédigo da ligagcdo, valor faturado
errado, valor faturado correto. Devera ter opgao de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatério sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o
nome do leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera
ter opcao de informar o ano e o roteiro desejado.

Listagem de avaliacdao dos leituristas mensal/anual, contendo no
minimo as seguintes informacdes: nome do leiturista, total de leituras
no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em
formato grafico para facilitar a visualizagao.

Relatorio de previsdao de recebimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: data, quantidade de guias, percentual, percentual
acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opcao de informar o
més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.
Relatoério de usuarios adimplentes.

Relatorio dos maiores consumidores.

Relatdério dos maiores devedores.
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Relatério de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro
medidores.

Boletim de arrecadacao diadria para a contabilidade por cédigo contabil
e/ou por receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os
seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento,
data de crédito.

Boletim diario de arrecadacao de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadacao individual por servigo.

Opcao de imprimir ou ndo a informacgao do ‘valor da tarifa bancaria’ no
relatério de arrecadacdo (valores que deverao ser pagos aos bancos
pelas contas recebidas).

Opcao de separar no relatério de arrecadacao a informacdo de contas
pagas em parcelamentos.

Relatério de arrecadagao, por érgao arrecadador exatamente na ordem
em que foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes
filtros: setor, data de referéncia, data de vencimento, data de corte,
faixa de valor, niumero de contas e situacdo da ligacdo. Devera
permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e
a hora, podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo
determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligagao, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacdao, data de instalagao de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacao, podendo filtrar por rota,
situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religacao, data de instalagao de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opgbes de
formatacdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor,
posicionamento, negrito, itdlico e outros. Devera ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e
outros, podendo filtrar por rota, situagao, economias, leitura parada,
ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagao,
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data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrometro e outros.

. Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

. Gerar uma listagem dos hidréometros cadastrados e ainda nao
utilizados.

. Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo
coletor.

7.2.3- Moédulo de Atendimento ao Publico

Objetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao
cliente, agilizando diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcao ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar
ou nao os dados, conforme critério da geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

o Permitir a visualizacdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada
geografica ou do endereco do imével. Esta visualizacdo devera ser
impressa.

o Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em
débito automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data
de retorno do banco, se a conta foi retornada ou ndo, se nao foi paga e
qual o motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo:
previsdo de multa/juros/correcao, consumo faturado, leitura e ocorréncia,
data do faturamento, data da emissdo e o detalhamento dos servigos
inseridos nas contas.

o Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdao de uma 22. via
para pagamento, corrigida ou nao.

o Permitir a impressao da 22. via de conta.

o Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias
contas em um unico documento para pagamento).
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Exibir informagbes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data’hora da leitura, leitura, ocorréncia de
leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio,
leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrobmetro atual, hidrébmetro anterior e hidrdmetro do més, fotos tiradas
no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em
formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes
cadastrais e fotos do imével.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes:
namero da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de
pagamento. Devera permitir o detalhamento dos servigos cobrados nas
guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo
agregar lancamentos de servicos previstos para as préximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da
rede/ramal, material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo
visualizar: dados da notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranca
judicial, descricao do débito original, dados do livro e dados do processo
de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servigcos previstos para as
préximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja
realizados ou em execugao.

Permitir a consulta/inclusao/alteragdo das notas referentes a ligagao.

Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e
negativa com efeito positiva.

Permitir a impressédo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui
débitos, imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com
que a certidao seja validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de

servicos diversos e reclamagdes, encaminhando os imediatamente para
os setores responsaveis.
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o Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito,
quitacao de débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

. Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao
cliente.

o Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligacdo, nome do
usuario, nome do proprietario, endereco do imoével, hidrdmetro, CPF,
numero da CDA, rota, cédigo de ligacao do sistema anterior.

o Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores
faturados, inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir
um motivo e alterar o vencimento.

. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e
entregue ao usuario.

7.2.4 -Mddulo de Divida Ativa
Objetivos do Sistema

Este mddulo devera atender a legislacdo federal quanto a cobranca de
débitos que por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa.
O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo, resguardando
assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo
determinado para a inscricdo caso ndo haja o pagamento dos débitos.
Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa de valores em débito.

. Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das
notificagoes.

. Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros
e multa conforme legislagao municipal.

. Gerar o livro das inscricoes em formato eletronico, podendo também
ser impresso.

° Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os
valores que passam do contas a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributaria dos servigos
inscritos em Divida Ativa, conforme legislacdo municipal.
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Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadacdo em
valores do contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos
contabeis pré-determinados pela contabilidade.

Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no
livro de inscrigao e com numeragao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Procuragdao conforme registro no livro de
inscricao e com numeragao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Execugao/Peticao conforme registro no livro de
inscricao e com numeragao para controle e identificagao.

Emitir o documento de Termo de Inscricao conforme registro no livro
de inscricao e com numeragao para que controle e identificagao.

Permitir lancar no sistema as certidoes/peticoes que foram
encaminhadas ao FORUM, informando o nimero de ordem/distribuicdo
e sua respectiva posigao.

Possuir opcao de gerar os documentos de Certidao de Inscrigao,
Peticdo, Procuracao e Execucgao por livro e por data de vencimento.

Opcao de gerar uma nova Certidao de Inscrigdao, Peticdao, Procuracao e
Execugdo agregando as Uultimas certiddes que ndo foram encaminhadas
ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema
devera permitir o parcelamento da divida conforme regulamento do
SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizagao das parcelas ndo pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de
Inscrigao, Petigao, Procuragcao e Execugao sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugao
fiscal, emitindo também seus relatérios contabeis

Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso
e/ou nas contas mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas
parcelas.

Opgao de informar na negociagao um valor a ser pago na 12. parcela.
Opcao de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na

13, parcela, definir um valor minimo de honorario por parcela e
também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.
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Opgao de realizar a simulagao de um parcelamento sem a necessidade
de gerar o mesmo, demonstrando todos os dados do que sera
parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndao no ato da negociacdo da divida.

Opcao de informar na negociagao uma observacao referente a
negociagao.

Opcao de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando
informagao de inclusao na contabilidade.

Opcao de inserir na negociagao outros servicos, gerando informacao de
inclusao na contabilidade.

Opcao de rever os valores inscritos, gerando informagao de
estorno/inclusdo a contabilidade.

Opcao de localizar uma divida através do numero de certidao.

Opcao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo
sem notificacdo, a critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscrigao ou
sua execucao fiscal.

Permitir a definicao dos textos que serao exibidos na notificagao,
certidao, execucgao fiscal, procuracdo, livro e termo de parcelamento, a
critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacao da divida ativa, sobre
multas, juros, correcao, conforme regulamento do SAAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex:

diligéncia, visita do oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa
alterados erradamente, seja uma negociagao ou um cancelamento
indevido.

Opcao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que
estdo em processos distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma
negociacao em divida ativa.

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da
emissao da 22 via.
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Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera
ser re-parcelada.

Relatorios basicos:

Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os
seguintes filtros: inscrita, em processo judicial, sem negociagao,
passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro,
por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida
no més ou ano.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber
no més ou ano.

Gerar relatério e grafico de avaliacdo das notificagcdes, recebidas,
negociadas e a receber.

Gerar relatério e grafico de avaliacdo das inscricdes recebidas,
negociadas e a receber.

Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario
advocaticio, por periodo e descriminando os dados do pagamento,
como: ligacao, nome do proprietario, valor pago, guia de pagamento,
data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagamento.

7.2.5 -MODULO DE AUTO ATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet
através de uma senha eletronica.

Caracteristicas Funcionais

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as ultimas leituras
Possibilitar consultar os ultimos consumos
Possibilitar consultar as ultimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifario.
Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta
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e  Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

e Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de
requerimentos. Consultar os servigos solicitados e sua situagao atual.

7.2.6 -MODULO DE RECEBIMENTO DE CONTAS

Objetivos do Sistema

Este moddulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o
processo de baixas de contas pelo cédigo de barras padrdao FEBRABAN via
meio magnético.

Tendo como vantagem o tempo gasto no processo de baixa semi-
automatico, tendo uma reducdo bastante consideravel, pois o trabalho de 1
hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada
diretamente do arquivo e o proprio sistema deverd fazer as criticas
necessarias.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

e Atender aos diferentes érgaos arrecadadores como: Lojas, Farmacias,
Bancos de Crédito, Panificadoras e o proprio caixa de recebimento da
empresa, que necessitam de um sistema de recebimento de contas de
agua e esgoto.

. Efetuar autenticacdo mecanica
e Efetuar emissao do cupom fiscal
e Gerar arquivos de contas pagas no padrao FEBRABAN

e Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o
lancamento das contas pagas ao final do expediente apenas para gerar
0 arquivo.

e  Grafico para analise do movimento.

7.2.7- ORDEM DE SERVICOS ON LINE
Objetivos do Sistema
Aumentar a produtividade, através de recursos de estatistica e controle e

GPS. Faz a captura de fotos e elimina os custos com papel e impressao
através do envio e recebimento online dos pacotes de servigos e servigos
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emergenciais. Emitir relatérios financeiros, operacionais, gerenciais e
estatisticos.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

Integrar tecnologia e facilidade na gestao e execugao dos servicos em
campo, podendo ser instalado em equipamentos modveis, como
smartphones e coletores.

Possibilitar a gestao dos servigos comerciais (troca, corte, religagao,
caca fraude e outros) e os servigos técnicos (vazamento, afericdo, troca
de cavalete, manutencdo, ligacdes de agua/esgoto e etc.).

Acompanhar os trabalhos dos agentes e equipes em campo, a execugao
e a distribuicdo dos servigos e a visualizagdo das rotas via GPS (padrao
Google Maps).

Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail
referentes ao status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via SMS
referentes ao status da solicitagdao, permitindo personalizar o texto da
mensagem e o0 momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

Devera possuir opcdo para executar a ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento médvel. Devera possuir opgao
de comunicacao em tempo real (online) e através de troca de arquivos.

e Permitir a execucdo das ordens de servigos através de dispositivo movel.

e Permitir o envio das ordens de servico diretamente para o dispositivo

movel em campo (on-line).

e Monitoramento em tempo real da localizacdo geografica da equipe de

execugao.

e Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no

minimo os seguintes itens:

o Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servigo para
complementar a execugao

o Parecer do supervisor

o Encaminhar para outros supervisores
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o Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem
supervisionadas para seus respectivos supervisores, apds a
execugao dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para
uma ordem de servico até sua conclusao

o Opcdo de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo
de supervisao, ordem de servigo.

o Opcdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes
por supervisor

o Opgao de listar todas as supervisdoes realizadas por ordem de
servigo

o Controle de langamentos de supervisao de acordo com o login do
supervisor

7.2.8-RECADASTRAMENTO
Objetivos do Sistema

Este mddulo devera permitir o recadastramento de informacgdes técnicas e
comerciais dos setores, com uma analise sistémica dos dados e geragao de
informagOes para tomada de decisoes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias:

e Permitir a customizagao das informagdes a serem recadastradas e
das consisténcias das entradas de dados;

e Permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento;

e Permitir a andlise das rotas recadastradas pelo registro das
informagdes do GPS com visualizacao de mapas no padrao Google
Maps;

e Oferecer recursos operacionais avancados onde o agente podera
efetuar o recadastramento com muito mais eficiéncia, agilidade e
facilidade, reduzindo quase totalmente os erros;

e Permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de
apoio ao recadastramento;

e Possuir rotinas de consultas e relatérios estatisticos e operacionais

embarcados;
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7.2.9-CONTROLE DE ETA

Este sistema terd como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no
minimo as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Devera possuir cadastro da estacao de tratamento (ETA).

Devera possuir cadastro dos pontos de distribuicao.

Devera possuir cadastro de pontos de rede.

Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.
Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

deverd emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador
cadastrado na limpeza de filtros e decantadores.

Devera possuir cadastro dinamico das anadlises de agua, contendo no
minimo os seguintes campos: descricdo, VMP, unidade de medida, meta
etc.

Devera possuir Tela de lancamento das andlises fisico-quimicas e
bacterioldgicas, oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa
permitida.

Devera permitir predefinicdo do horario para o lancamento das analises
fisico-quimicas.

Devera permitir configuracao que dé permissao ou ndo aos operadores,
visualizarem os lancamentos das analises fisico-quimicas ja langcadas no
sistema.

Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de lancamentos das
analises fisico-quimicas e bacterioldgicas.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de
funcionamento das bombas.

Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua captada(bruta).
Devera emitir relatério didrio, mensal e anual da agua utilizada na
manutengdo da ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.
Devera emitir relatério didrio, mensal e anual de agua distribuida e de

perdas.
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Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas

analises fisico-quimicas

Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

Devera possuir controle das paralizagdoes da ETA.

Devera informar o numero de paralizacdes acima de 6 horas, conforme
exigéncia de 6rgao regulador.

Devera permitir o envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos
responsaveis pela manutencao dos filtros.

Devera informar o tempo de carreira dos filtros.

Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos
responsaveis pelo controle das analises fisico-quimicas, quando algum
parametro estiver fora de seu VMP.

Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgdo
regulador SISAGUA.

Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo
SAAE, gerando os dados da qualidade da dgua por reservatério de forma
integrada, sem a necessidade de digitagcao manual, os quais serao
exibidos nas contas de agua dos clientes.

Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do
SAAE recebendo e retornando Ordens de Servicos Online que foram
executadas, as que nao foram executadas e qual o motivo, e as que
estdo em execugao.

Devera estar integrado com sistema de automacdo atualmente utilizado
pelo SAAE na ETA.

Devera permitir lancamento do indice pluviométrico e relatério mensal.
Devera emitir relatério com horario do langamento das anadlises diario,
mensal e anual

Devera emitir Relatério da fluoretacdo mensal e anual.

Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.

Devera emitir Relatério do funcionamento da ETA

Devera emitir Relatério de acordo com o Decreto 5.440

Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

Devera possuir tela com Links Uteis.
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Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre

operadores.
Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de

produtos utilizados na ETA e no tratamento da agua).

7.2.10-COBRANCA VIA CARTORIOS DE PROTESTO.

O Mddulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartoério de Protesto
da Cidade ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo
Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil. Caracteristicas
Funcionais Necessarias

Caracteristicas Funcionais Necessarias

O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas
dentro de um critério de Valor maximo a ser enviado;

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de
'Remessa’ que sera enviado para o Site do Instituto que fara o repasse
da divida para o Cartorio.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacao' que avisa SAAE que o
Cartério assumiu a divida ou nado, retornando uma respectiva
'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que sera listada em relatdrio de
critica da baixa do arquivo.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao SAAE
que a divida foi paga ou ndo. Neste processo a divida ativa devera ficar
bloqueada para negociagdao, sendo liberada somente nos casos de
'Confirmacgao’ com problema ou pelo recebimento do arquivo de
'Retorno’.

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno'
somente devera informar que ela foi paga e o Sistema de Divida
Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma baixa automatica deste caso.
Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia
Resumida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado
para o cartério e serd disponibilizado para o Cartério fazer o acesso via
autoatendimento, impressao e pagamento da mesma, seguindo a baixa
normalmente no qual o sistema ja devera estar configurado.

No caso de nao pagamento, o CPF/CNPJ] do usuario devera ficar com
Impedimento em Cartério de Protesto. O Sistema de Divida
Ativa/Comercial devera liberar a divida para negociacao e esta no Ato da
negociagdo, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usuario leva-
la ao Cartério para ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste
processo.
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8- ESTIMATIVA DE PRECO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA PARA A DESPESA

Para definicdo do valor estimado para esta contratacao, foram observados
média aritmética apds pesquisa de precos com pelo menos trés
fornecedores do ramo pertinente.

8.1 R$ 133.006, 74(Cento e trinta e trés mil, seis reais e setenta e
quatro centavos) é o valor estimado para contratacdo de empresa para
licenciamento de uso de sistemas de informatica integrados de gestdo
administrava e comercial, para a gestdo publica da autarquia SAAE Piumhi-
MG para o periodo de 12 (doze) meses.

Na planilha a seguir, estdo discriminados os valores unitarios maximos

admitidos para participagao nesta licitagao.

Lote

Cad. Item Especificacao Unid. |[Quant. | V. Unit. SUB VALOR
Produto (R$) TOTAL GLOBAL
SAAE (R$) (R$)

04863 1 Implantagcao e adaptagcdo do novo | més 01 4.333,33 4.333,33
Sistema de Gestao Administrativa,
incluindo transferéncia do banco de
dados do atual para o sistema a ser
contratado.

04861 2 Sistema de Gestao Administrativa | Unid. 12 5.316,67 | 63.800,04
integrado dos médulos de:

Orgamentaria e Planejamento),
Recursos Humanos (incluindo folha de
pagamento),

Almoxarifado, Patrimo6nio, Controle de
frota de veiculos, Compras e
Licitagbes, e Portal da Transparéncia
LAIL.

I1

04864 1 Implantacao e adaptacdo do novo | més 01 5.033,33 | 5.033,33
Sistema de Gestao Comercial,
incluindo transferéncia do banco de
dados do atual para o sistema a ser
contratado.

04862 Sistema de Gestdo Comercial|Unid. 12 4.986,67 |59.840,04
integrado dos médulos de:

Atendimento ao Publico, Divida Ativa,
Autoatendimento via internet,
Recebimento de Contas, Ordem de
Servigos On Line, Recadastramento,
Controle de ETA e Cobranga Via
Cartérios de Protesto.

8.2- RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orgamentdrios correrdo por conta da seguinte dotagao
orcamentaria consignada nos Programa 17.122.0021.2165, e
Elemento 3.3.90.39.00, do Orcamento do SAAE PIUMHI-MG em vigor,
ou da que vier a substitui-la nos préoximos exercicios, segundo o novo Plano
de Classificacdo Funcional Programatica, e demais disposicdes contidas na
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Lei n° 4.320/64, em combinagao com inciso V, do art. 55, da Lei n°
8.666/93, em combinacdo com o § 19, do art. 18, da Lei Complementar n©°
101/2000.

9-CRONOGRAMAS E PRAZOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS A SEREM
PRESTADOS:

9.1-Os servicos a serem propostos deverao, quando contratados, ser
executados por profissionais altamente capacitados, conforme
comprovacdes apresentadas na Habilitacao, devendo ainda que todos os
profissionais da contratada prestem todos os referidos servicos com
eficiéncia, ética, competéncia e rapidez, dentro dos prazos estabelecidos,
visando atender todas as demandas apresentadas.

9.2.-0 prazo para execucdo dos servicos € de 12 (doze) meses
consecutivos, a contar da data de assinatura do contrato, podendo a
duracdao estender-se pelo prazo legal previsto no artigo 57, IV, da Lei
8666/93.

9.3-0 Sistema devera ser entregue e implantado na Sede do SAAE, em
prazo nao superior a 110 (cento e dez) dias, contados a partir da data de
assinatura do Contrato, considerando os prazos abaixo:

= 05 (cinco) dias para instalagao do Sistema, contados a partir da
data de assinatura do Contrato, com a integracdao dos moddulos
dentro deste prazo, nao podendo interromper as atividades
normais do SAAE;

= 90 (noventa) dias para a migracao de dados, contados a partir da
instalagao do Sistema;

= 15 (quinze) dias para treinamento, contados a partir da
migragao dos dados.

9.4-0s padrbes de qualidade no ambito desta contratacao, serdo aferidos
com base no atendimento dos servicos realizados, e de acordo com o0s
requisitos estabelecidos pelo SAAE neste Edital.

9.5-Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela gestao do contrato que nao
atendam aos padrdes de qualidade serao rejeitados, nao sendo objeto de
faturamento e sujeitando-se ainda, a CONTRATADA as penalidades
correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Item

9.6-A contratada devera observar além das obrigacdes descritas na
Clausula XV do Edital, as citadas abaixo:

9.6.1.-Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas
dependéncias do SAAE.

9.6.2.-Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles
apresentarem padrdoes de qualidade inferiores aos definidos no edital, sem
onus adicionais para a CONTRATANTE.
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9.6.3.-Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares
da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacao e segurancga das instalagoes.

9.6.4-Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que
venham a ser designados para prestar servigos nas suas dependéncias.
9.6.5-Possuir técnicos disponiveis para atendimento, suporte remoto e/ou
assistido, manutencao e atualizacdo do sistema. Em caso de urgéncia ou
quando nado for possivel o suporte remoto e/ou assistido, o atendimento
deverad ser mediante visita técnica, no prazo maximo de 12(doze) horas
apos a solicitacdao, sem 6nus para o SAAE.

9.7-0 SAAE de Piumhi ajustard o Cronograma de Implantacdo dos
Sistemas, conforme apresentado na proposta comercial, se necessario e em
comum acordo com o Contratado, tendo em vista a necessidade e
organizagao na sua implantagao, sendo esse prazo limitado ao definido no
Termo de Referéncia

10-ASSESSORIA TECNICA "IN LOCO"

10.1. Uma vez realizado o treinamento dos usuarios na fase de
implantacdo, se posteriormente em fungao de qualquer motivo relevante,
haja a necessidade de visita em campo, a empresa contratada arcard com
as despesas referentes as despesas de translado, hospedagem,
alimentacdo, hora técnica trabalhada, bem como quaisquer outras taxas e
impostos que incidam sobre a viagem.

11- OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1- Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas,
bem como manter em dia as obrigagdes sociais e salariais dos empregados.
11.2- Atender as solicitacbes de servigcos de acordo com especificacOes
técnicas, procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos
que venham ser estabelecidos pelo SAAE.

11.3- Manter o sistema de gestao comercial e gestao administrativa
permanentemente atualizado e em adequado funcionamento, garantindo a
manutengao dos dados.

11.4- Permitir e facilitar a fiscalizacao, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

11.5- Iniciar a execucdo do contrato em até 10 (dez) dias apds a data do
recebimento da ordem de servigo que a autorizar.

11.6- Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislagao
Federal, Estadual e Municipal, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos.

11.7- Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato, ndao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou o acompanhamento
pelo SAAE.
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11.8- Quitar por sua conta exclusiva todos o0s encargos técnicos,
trabalhistas, previdenciarios, civis, fiscais, comerciais e todas as demais
despesas resultantes da execugao deste contrato.

11.9- Manter as condicdes de habilitagdao exigidas na licitacao e manter-se
compativel com todas as obrigacbes assumidas durante a execucdo do
contrato.

11.10- Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do
SAAE e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante
execugao do contrato, as quais nao poderao ser utilizadas, sob qualquer
pretexto, para finalidades outras que nao a do cumprimento do objeto
licitado.

11.11- Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugao dos
servigos contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos
e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se
ainda a ndo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacao do
SAAE.

12 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTATANTE

12.1- Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes
onde serao executados os servicos, independentemente de permissao
prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de
identificacao e exclusivamente para execucao dos servicos.

12.2- Acompanhar direta ou indiretamente, a qualidade dos servicos
executados, verificando o atendimento as especificacdes e demais normas
técnicas.

12.3- Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas deste contrato.

12.4- Efetuar os pagamentos devidos, nas condicoes e forma estabelecidas
no contrato.

13-GESTAO /FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1-.A adrea competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e
fiscalizar o objeto desta licitacdo serd os responsaveis por cada setor,
sendo: Atendimento ao Publico, Contabilidade, Tesouraria, Contas e
Consumo, Recursos Humanos, Contratos e Licitacdes e Patrimbnio Material
e Transporte, para validacao do perfeito atendimento aos servigos
contratados, observados os artigos 67 a 76, da Lei Federal n® 8.666/93.
8§10 - A servidora do SAAE Maria das Gracas Ferreira Barros Goulart
matricula n® 0005, atuard como gestor e fiscalizador da execugcdo do objeto
contratual.

§20 - O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo
excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato
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13.2 - A fiscalizacdo inspecionara os servicos, verificando cumprimento das
especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando
estes nao obedecerem ou nao atenderem ao desejado ou especificado.

1.3.3 - A fiscalizacdo tera poderes, dentre outros, para notificar a
CONTRATADA, por escrito, sobre as irregularidades ou falhas que
porventura venham a ser encontradas no decorrer da execugao do objeto
contratual, podendo exigir a correcao de servicos que julgar inaceitaveis,
em comum acordo com a CONTRATADA.

13.4-0 prazo de implantacdo do sistema devera respeitar do delimitado no
Termo de Referéncia e ser detalhado no cronograma da proposta comercial,
anexo IV.

13.5-0 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Piumhi reserva-se o direito
de nao receber o servico em desacordo com as especificacdes e condicdes
constantes deste instrumento convocatério, podendo aplicar as penalidades
e sangoes previstas ou rescindir o contrato e aplicar o disposto no art. 24,
inciso XI, da Lei Federal no 8.666/93.

13.6 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacdo do objeto contratado,
0 que em nenhuma hipotese eximird a CONTRATADA das responsabilidades
fixadas pelo Cédigo Civil.

13.7- A fiscalizacdo do MUNICIPIO transmitird por escrito as instrugdes,
ordens e reclamagodes, competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que
surgirem no decorrer dos servicos.

14-DA DEMONSTRAGAO E EXPOSICAO DOS SISTEMAS

14.1-Declarado o vencedor do certame e como condigao de adjudicacao e
homologacao do procedimento, este devera realizar demonstracao do
sistema em data e horario a ser designado pelo pregoeiro para que seja
verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos no item 7 do
Termo de Referéncia Anexo I, para a Comissao de Avaliacdo designada
pelo diretor executivo do SAAE conforme Portaria n°® 050/2017 nas
dependéncias do SAAE a Praca Zeca Soares n° 211- Centro - Piumhi-MG,
onde a empresa deverd simular, em tempo de execugdo, cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia, que a empresa
tenha declarado atender, em sessao publica. Para tanto, a empresa devera
trazer os equipamentos necessarios e os moédulos do Software devidamente
configurados, sob pena de desclassificagdo, podendo a Comissdao de
Avaliacdo exigir a demonstracao em equipamento pertencente a Entidade.

14.2-Serdo fornecidos pela Entidade os materiais necessarios a aplicagao
da Avaliacao Técnica.
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14.3-0s equipamentos utilizados para a Demonstragao do Software ficarao
retidos no local da demonstracdo até a liberagdo dos mesmos pela
Comissao de Avaliagao. Caso a licitante retire seus equipamentos do local
da demonstracdao, por qualquer periodo ou motivo antes do término da
demonstracdo, considerar-se-&  concluida a demonstracao  das
funcionalidades do software.

14.4-0 Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi /MG se valerd de
uma Comissao de Avaliagdo devidamente nomeada e composta pelos
servidores responsaveis pelos setores de: Contas e Consumo, Recursos
Humanos, Licitagcdes e Contratos, Patrimbnio Material e Transporte, e a
contratada responsavel pelo setor de Contabilidade e Tesouraria, o servidor
responsavel pelo Setor Administrativo e Financeiro, acompanhados pelo
Técnico em Informatica Sr. Wilson Faria Figueiredo que é
contratado da autarquia para prestar servicos de assisténcia as
magquinas e equipamentos, observados os artigos 67 a 76, da Lei
Federal n©8.666/93..

14.5-Na demonstracao o sistema que atender a no minimo 95% (noventa e
cinco por cento) dos requisitos conforme descrito no item ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS OBRIGATORIAS DOS SISTEMAS podera ser aprovado, desde a
empresa licitante se comprometa a no prazo maximo de 1 (um) més para
implementar as fungdes nao atendidas, sob pena de aplicagao de sangoes e
multas contratuais.

14.6-Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no
presente Termo de Referéncia pela empresa licitante na demonstracao da
amostra do sistema, o PREGOEIRO convocara a empresa licitante
subsequente, na ordem de classificagdao, para que se habilitada faca a
respectiva demonstracdao do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes
da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracao de
um software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

15- DO BANCO DE DADOS

Todos os dados (informagdes) constantes do banco de dados da Entidade é
de propriedade do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Piumhi/MG.

16- CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS

A licenca de uso do Software devera ser fornecida para a Entidade durante
toda a vigéncia do contrato e suas prorrogacdes, caso haja necessidade.
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17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento pela implantacao do sistema, a qual compreendera
a conversao dos dados, a comprovacao de sua consisténcia, o treinamento
dos usuarios e a implantacdo definitiva, obedecera as seguintes regras:
17.1.1 - 30% (trinta por cento) apds a conversdao dos dados e
comprovacao de sua consisténcia;

17.1.2 - 30% (trinta por cento) apds o treinamento dos usuarios;

17.1.3 - 40% (quarenta por cento) apds concluida a implantacao definitiva
do sistema e comprovado o seu perfeito funcionamento mediante TERMO
DE ACEITACAO expedido pelo SAAE.

17.2 - O pagamento pela prestacao do servico de locacao do sistema
sera feito em parcelas mensais, iguais e sucessivas e s6 apos a implantacdo
definitiva do sistema e comprovado o seu adequado funcionamento, de
acordo com as seguintes regras:

17.2.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente e em até 07 (sete) dias

Uteis da apresentacao da respectiva nota fiscal/fatura, devendo cada nota
fiscal/fatura estar obrigatoriamente acompanhada das provas de
regularidade da CONTRATADA perante as Fazendas Federal, Estadual,
Municipal, Seguridade Social e FGTS. Valor este referente a manutencdo e
suporte do més faturado; sob pena de multa de 0,5% ao més, ou fracdo
(pro rata die), sobre o valor da fatura

17.2.2 - O pagamento somente serd efetuado apds a conferéncia e
aceitagao da nota fiscal/fatura pelo Setor Administrativo e Financeiro do
SAAE , a qual requerera a Diretoria Executiva, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis contados da apresentacao da nota fiscal/fatura, a liberacao do
respectivo pagamento.

17.2.3 - Havendo irregularidade, inexatidao ou erro no faturamento e/ou
na emissao da nota fiscal/ fatura o prazo para pagamento serd contado da
data de sua reapresentagao devidamente regularizada.

17.3 - O pagamento devido pelo SAAE PIUMHI-MG sera efetuado
preferencialmente através de Boleto Bancario ou por meio de depdsito em
conta bancéria a ser informada pela adjudicataria ou, eventualmente, por
outra forma que vier a ser convencionada entre as partes, sem nenhum
onus para o SAAE PIUMHI-MG.

17.4 - O pagamento ndo sera efetuado, enquanto pendente de liquidacao,
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a alteracdo de precos, correcdo monetaria,
compensacao financeira.

17.5 - Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a
adjudicataria dard ao SAAE PIUMHI-MG plena, geral e irretratavel quitacao
da remuneracgao referente aos valores nela discriminados, para nada mais
vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.
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17.6-O SAAE PIUMHI-MG podera reter o pagamento da prestacdo de
servicos, objeto desta licitacao, nos seguintes casos:

a - Se a qualidade dos servicos nao corresponder as especificacdes exigidas
no instrumento licitatério, o fornecedor sera notificado para regularizacao
no prazo maximo de 05 (cinco dias) uteis, independentemente da aplicacao
das penalidades cabiveis;

b - Obrigacao do Fornecedor com terceiros que, eventualmente, possa
prejudicar o SAAE PIUMHI-MG;

c - Débito do Fornecedor para com o SAAE PIUMHI-MG quer provenha da
execugao do contrato, quer resulte de outras obrigagoes;

d - Nao cumprimento das obrigacGes contratuais, hipétese em que o
pagamento ficara retido até que o Fornecedor atenda a clausula infringida.

17.7 - Nenhum pagamento isentara o Fornecedor das responsabilidades e
obrigagdes, nem implicara na aceitacao definitiva dos produtos.

17.8-No preco ajustado no presente contrato incluem-se todas as despesas
verificadas tais como transporte do objeto do contrato e obrigagbes
tributarias, trabalhistas, prémio de seguro, para-fiscais, infortunisticas,
previdenciarias, fiscais, etc.

17.9 - Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a
adjudicataria dara ao SAAE plena, geral e irretratavel quitacdo da
remuneracao referente aos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

18- DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. - O prazo de vigéncia do contrato serd de ..ccveversnrass , iniciando-se
na data de .............. [ anennns Y 2. e encerrando-se na data de
....... [ eenanee/ eenennns, cOntados apds assinatura do contrato e emissao da Nota

de Empenho nos termos da Lei, podendo a qualquer tempo ser alterado ou
prorrogado anualmente caso haja interesse entre as partes, mediante termo
aditivo, conforme art. 57 da lei 8666/93.

II - Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal

8.666/93, com as alteragdes que lhe foram impostas pela Lei Federal
8.883/94, o presente Contrato sera, cancelado, garantidos, as suas
detentoras, o contraditério e a ampla defesa.

19- SANCOES

Pelo ndao cumprimento das obrigacdes assumidas, o SAAE Piumhi-MG
podera aplicar ao Fornecedor as seguintes sancdes, garantida a defesa
prévia prevista no artigo 87, § 2° e os recursos do art. 109, ambos da Lei
n° 8.666/93, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis:

a) Adverténcia;
b) Multa;
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c) Suspensdo temporaria de participar em licitacgdo e impedimento de
contratar com o SAAE Piumhi-MG pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com o SAAE Piumbhi-
MG.

e) As sancgles previstas nos incisos I, III e IV desta cladusula poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a do inciso II.

f) Ficard impedida de licitar e de contratar com o SAAE Piumhi-MG, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, a pessoa juridica que praticar quaisquer atos previstos
no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02, no que couber, e também:

- Ensejar o retardamento da execugao do certame;

- Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

- Comportar-se de modo inidoneo;

- Fizer declaragao falsa;

- Cometer fraude fiscal;

- Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

- Recusar-se injustificadamente a assinar o contrato ou retirar a nota de
empenho.

- O cometimento das ilegalidades descritas nas alineas “a” a “g” implica o
descredenciamento do cadastramento de fornecedores do Servico
Autdénomo de Agua e Esgoto de Piumhi-MG.

20 - CONDICOES GERAIS:

Solicitagbes para desenvolvimento, adaptagdbes ou personalizagoes
especificas para o SAAE de Piumhi, exceto aquelas para adaptacdo legal,
serao orcadas e cobradas caso a caso, mediante aprovacao da Contratante.
Deverdo ser formalizadas a Contratada, que analisard o requerimento e
sendo passivel de desenvolvimento, sera apresentada a proposta com os
custos relativos.

A contratacdo sera formalizada por meio de nota de empenho de despesa,
nos termos do artigo 62 da Lei n°® 8.666/1993
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ANEXO II - MODELO PLANILHA/PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N°© 253/2017
PREGAO PRESENCIAL N° 07/2017
MENOR PRECO POR LOTE

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS DE
INFORMATICA INTEGRADOS DE GESTAO ADMINISTRAVIA E COMERCIAL, PARA A
GESTAO PUBLICA DA AUTARQUIA SAAE PIUMHI-MG, COM 0OS SERVICOS DE
CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTAGCAO, MIGRACAO DE DADOS PRE-EXISTENTES,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ACOMPANHAMENTO DURANTE
O PERIODO CONTRATUAL, CONFORME ESPECIFICAC@ES CONTIDAS NO ANEXO I
DO EDITAL.

Identificagdo do licitante:

Razao social do Licitante:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone/fax:

Representante Legal:

Nome:

Identificagao:

Qualificacado:

Lote

Ccad.
Produto
SAAE

Item

Especificacdao

Unid.

Quant.

V. Unit.

(R$)

SuB
TOTAL
(R$)

VALOR
GLOBAL
(R$)

04863

Implantagcdao e adaptacdo do
novo Sistema de Gestao
Administrativa, incluindo
transferéncia do banco de dados
do atual para o sistema a ser
contratado.

01

04861

Gestdo
integrado dos

Sistema de
Administrativa
modulos de:
Contabilidade (PPA e LDO,
Elaboragdo Orgamentaria e
Planejamento), Recursos Humanos
(incluindo folha de pagamento),
Almoxarifado, Patrimoénio, Controle
de frota de veiculos, Compras e
Licitagdes, e Portal da
Transparéncia LAI.

Unid.

12

I1

04864

Implantagcdao e adaptacdo do
novo Sistema de Gestao
Comercial, incluindo transferéncia
do banco de dados do atual para o
sistema a ser contratado.

01

04862

Sistema de Gestdo Comercial
integrado dos moédulos de:
Requerimentos, Contas e
Consumo, Atendimento ao Publico,
Divida Ativa, Autoatendimento via
internet, Recebimento de Contas,
Ordem de Servigos On Line,
Recadastramento, Controle de ETA
e Cobranga Via Cartérios de
Protesto.

Unid.

12
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VALIDADE DA PROPOSTA:

ATENDIMENTO TECNICO:

VIA REMOTA( telefone, internet, etc) : Sem custos adicionais

NA SEDE DA CONTRATADA: Sem custos adicionais

NA SEDE DO SAAE: Uma vez realizado o treinamento dos usuarios na fase de
implantagdo, se posteriormente em funcao de qualquer motivo relevante, haja a
necessidade de visita em campo, a empresa contratada arcara com as
despesas referentes as despesas de translado, hospedagem, alimentacao,
hora técnica trabalhada, bem como quaisquer outras taxas e impostos que
incidam sobre a viagem.

TREINAMENTOS:
Os treinamentos serdo processados em conjunto com as instalages /implantagdes,
compreendendo a total transferéncia de conhecimentos nos sistemas.

Declaramos que estamos de acordo com todas as condicOes e especificagdes
constantes deste Edital.

Valor total da proposta (expresso em algarismos e por extenso): (no prego
proposto, que constituirda a Unica e completa remuneracdo, deverdo ser
computados todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes
inerentes ao fornecimento do objeto).

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 dias contados da data-limite prevista
para entrega da proposta, conforme art. 64, § 3° da Lei n® 8.666/93.

Local e Data

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Local e data

Carimbo da empresa/ Assinatura do responsavel
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